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1. สารจากประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร  
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บรษิทั โซนิค อนิเตอร์เฟรท จํากดั (มหาชน) มุ่งหวงัในการดําเนินธุรกจิดว้ยการให้บรกิารด้าน

ระบบโลจสิตกิสแ์บบครบวงจรระดบัภูมภิาค ครอบคลุมการใหบ้รกิารรบัจดัการขนส่งสนิค้าทั Êงในประเทศ

และระหว่างประเทศ รวมถงึมศีูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ตั Êงอยู่ทีÉจงัหวดัสมุทรปราการ ใหบ้รกิารลาน

รบัฝากตู้บรรจุสนิคา้ รวมถึงการใหส้นิเชืÉอเช่าซืÊอรถหวัลาก บนวสิยัทศัน์การเตบิโตอย่างยั Éงยนื เพืÉอก้าว

ขึÊนสู่การเป็นผู้นําทางธุรกิจด้านโลจิสติกส์ และการบริหารจดัการในห่วงโซ่อุปทานแบบครบวงจรใน

ภูมภิาคอาเซยีน โดยบรษิัทฯ มคีวามเชีÉยวชาญในการใหบ้รกิารด้านโลจสิตกิส ์ตลอดจนการสร้างความ

มั Éนคงทางธุรกิจอย่างยั Éงยืน การสร้างความสัมพันธ์ทีÉดีระหว่างบริษัทกับลูกค้า คู่ค้า และการให้

ความสําคญักบัสงัคมและสิÉงแวดลอ้ม รวมไปถึงการพฒันาบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพ สร้างคนคุณภาพ

และมหีวัใจใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี  

ในช่วงทีÉผ่านมาจากการดําเนินงาน บรษิทัฯ มผีลประกอบการและเตบิโตอย่างก้าวกระโดด นั Êน

เป็นเพราะความร่วมมอืจากทุกฝ่ายเพืÉอช่วยผลกัดนัใหบ้รษิทัก้าวขึÊนสูก่ารเป็นผูนํ้าดา้นการให้บรกิารดา้น 

โลจสิตกิส ์อย่างไรกด็ ีบรษิทัฯ ยงัมกีารดําเนินธุรกจิโดยใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการสิÉงแวดลอ้ม 

สงัคม บรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ การดูแลพนักงานและการมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยยดึ

หลกัแนวคดิการพฒันาองค์กรอย่างยั Éงยืน โดยไม่หวงัเพียงแค่ผลกําไรเพืÉอการเติบโตอย่างยั Éงยืนใน

อนาคต 

วฒันธรรมองคก์รเป็นสิÉงสําคญัในการขบัเคลืÉอนธุรกจิ และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกคา้และผูม้สีว่นไดส้่วนเสยี โดยมใีจความสําคญัในการดาํเนินธุกจิตามหลกั “SONIC” 
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เส้นทางการเติบโตของ SONIC  
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รู้จกั โซนิค อินเตอรเ์ฟรท 

 บรษิทั โซนิค อนิเตอร์เฟรท จํากดั (มหาชน) ดําเนินธุรกจิเป็นผู้ใหบ้รกิารขนส่งสนิค้าแบบครบ

วงจรทั Êงในและระหว่างประเทศ ดําเนินการมาแล้ว 29 ปี โดยเริÉมต้นจากการประกอบธุรกิจให้บรกิาร

จดัการระบบโลจสิตกิสก์ารขนส่งทางทะเลในปี 2538 จากนั Êนไดข้ยายธุรกจิต่อเนืÉองจนเป็นผูใ้หบ้รกิารโล

จิสติกส์แบบครบวงจร ครอบคลุมการขนส่งสินค้าทางทะเล ทางบก และทางอากาศ และในปี 2561 

บรษิัทฯ ได้จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิัท มหาชน จํากดั และเพิÉมทุนจดทะเบยีนจาก 70 ล้านบาท 

เป็น 290 ลา้นบาท โดยบรษิทัมเีสน้ทางการเตบิโตทางธุรกจิดงันีÊ 

 ปี พฒันาการทีÉสาํคญั  

2538 

 บรษิัท โซนิค อนิเตอร์เฟรท จํากดั (“SONIC”) ก่อตั ÊงขึÊนด้วยทุนจดทะเบียน 1 ล้านบาท 

โดย ดร.สนัตสิุข โฆษิอาภานันท์ เพืÉอประกอบธุรกจิให้บรกิารจดัการระบบโลจสิตกิส์การ

ขนสง่ทางทะเล 

2541 
 SONIC ได้เข้า ร่วมเป็นสมาชิก Thai International Freight Forwarders Association 

(TIFFA) 

2544 
 ร่วมทุนกบัหุ้นส่วนต่างประเทศ ก่อตั Êง บริษัท จีแอลอี ลอจิสติคส์ จํากดั (“GLE”) เพืÉอ

ประกอบธุรกจิใหบ้รกิารจดัการระบบโลจสิตกิสแ์บบเตม็ตู้ (FCL) เป็นหลกั 

2546 

 ก่อตั Êง  บริษัท  พีซ  พอร์พ  จํากัด  (“PEACEPROP”) เพืÉ อประกอบธุ รกิจจัดการ

อสังหาริมทรัพย์ สําหรับการให้เช่าอาคารสํานักงานแก่บริษัทในเครือ ก่อตั Êง บริษัท 

เอเชยีน อนิเตอร์โลจสิติคส์ จํากดั (“ASIAN”) เพืÉอประกอบธุรกจิให้บรกิารจดัการระบบ 

โลจสิตกิส ์

2551 
 เปิดสาขากิÉงแก้ว อําเภอบางพล ีจงัหวดัสมุทรปราการ เพืÉอให้บรกิารการขนส่งทางบก 

และศูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้บนพืÊนทีÉกว่า 10 ไร ่

2552 

 เพิÉมทุนจดทะเบยีนระหว่างช่วงปี 2548-2552 จนมจํีานวนทุนจดทะเบยีน 70 ลา้นบาท 

 เปิดพืÊนทีÉใหบ้รกิารเขตปลอดอากร (Free Zone) ชืÉอ เขตปลอดอากร กิÉงแกว้ LCL ฟรโีซน 

เพืÉอประกอบพาณิชยกรรมสําหรับลูกค้าขนาดเล็กและขนาดกลางเพืÉอใช้พืÊนทีÉในการ

นําเขา้สนิคา้ 

2553 
 เปิดสาขาแหลมฉบัง เพืÉอให้บริการด้านโลจิสติกส์อย่างครบวงจร (Total logistics 

Provider) 

2558 

 ปรบัโครงสร้างระหว่างกลุ่มบรษิทั โดยวธิกีารควบรวมบรษิัท (Amalgamation) ระหว่าง 

GLE, PEACEPROP และ ASIAN จดัตั Êงเป็นบรษิทัโดยใช้ชืÉอว่า บรษิัท แกรนด์ลงิค์ลอจิ

สติคส์ จํากัด (“GRANDLINK”) เพืÉอดําเนินธุรกิจการจดัการระบบโลจิสติกส์ โดยเน้น

บรกิารแบบไม่เตม็ตู้ (LCL) เป็นหลกั 

 เขา้ร่วมเป็นสมาชกิของกลุ่มสมาชกิ The Cooperative Logistics Network (The COOP) 

 ไดเ้ขา้ร่วมเป็นสมาชกิของ กลุ่มสมาชกิ Global Affinity Alliance  
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 ปี พฒันาการทีÉสาํคญั  

 ไดร้บัใบรบัรอง ISO 9001: 2008 จาก UKAS Management System 

2559 

 เปิดเสน้ทางการใหบ้รกิารขนส่งระหว่างแดนไปยงัประเทศกมัพูชา และประเทศลาว 

 ลงทุนซืÊอทีÉดนิขยายพืÊนทีÉศูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ทีÉกิÉงแกว้ อกีกว่า 7 ไร่  

 ลงทุนเพิÉมรถหวัลาก และหางลาก จาํนวน 40 คนั และ 73 หาง เพืÉอรองรบัการขนสง่

สนิคา้ทางบกและการขนสง่สนิคา้ขา้มเขตแดน 

 ระงบัการใหบ้รกิารเขตปลอดอากร กิÉงแกว้ LCL ฟรโีซน โดยอยู่ระหว่างขอ้พพิาทระหว่าง

กรมศุลกากร 

 จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัฯ มหาชนจํากดั โดยเปลีÉยนชืÉอเป็น "บรษิทั โซนิค 

อนิเตอรเ์ฟรท จํากดั (มหาชน)"  

 เพิÉมทุนจดทะเบยีนจาก 70 ลา้นบาทเป็น 290 ลา้น 

2560 

 จดทะเบยีนแปรสภาพเป็นบรษิทัฯ มหาชนจํากดั โดยเปลีÉยนชืÉอเป็น "บรษิทั โซนิค 

อนิเตอรเ์ฟรท จํากดั (มหาชน)"  

 เพิÉมทุนจดทะเบยีนจาก 70 ลา้นบาทเป็น 290 ลา้น 

2561 

 เขา้จดทะเบยีนในตลาดหลกัทรพัย ์MAI เมืÉอ 19 ตุลาคม 2561  

 ซืÊออาคารพาณิชย ์เพืÉอเป็นอาคารสํานกังานสาขาแหลมฉบงั 

 เพิÉมสาํนักงานทีÉสุวรรณภูม ิ

2562 

 ลงทุนในทีÉดนิ 21 ไร่ โครงการปิÉนทองแลนด์ จ.ชลบุร ีเพืÉอขยายพืÊนทีÉการใหบ้รกิารลูกค้า

ในเขต EEC 

 ลงทุนเพิÉมรถหวัลาก และหางลาก เป็น 85 คนั และ 200 หาง 

2563 

 ลงทุนรถหวัลากเพิÉมเป็น 95 คนั และหางลาก 236 หาง เพืÉอรองรบัการใหบ้รกิารลูกค้าใน

เขต EEC ทีÉขยายฐานมากขึÊน 

 ขยายธุรกจิปล่อยสนิเชืÉอรถหวัลากใหก้บัพนัธมติร 

2564 
 ลงทุนซืÊอทีÉดนิเพิÉมในโครงการปิÉนทองแลนด์ จํานวน 33 ไร่ ขยายพืÊนทีÉให้บรกิารฝากตู้

คอนเทนเนอรเ์พืÉอรองรบัการขยายตวัของลูกคา้ในพืÊนทีÉ EEC 

2565  ลานฝากตูค้อนเทนเนอรเ์ปิดใหบ้รกิารเตม็พืÊนทีÉ 21 ไร่หลงัผ่านการปรบัปรุง  

2566 

 การขยายเครอืขา่ยทางพนัธมติรในต่างประเทศ 

 มพีนัธมติรทางธุรกิจอยู่ในทุกทวปี ขยายเครือข่ายการให้บรกิารขนส่งสนิค้าครอบคลุม 
ทั Éวโลก 

 พฒันาพืÊนทีÉ 33 ไร่เพืÉอรองรบักจิการลานฝากตูห้นกัทีÉปิÉนทอง 
 ใหบ้รกิารลานจอดพกัรถไฟฟ้านําเขา้ทีÉปิÉนทอง 
 ขยายธุรกจิใหบ้รกิารเช่ารถหวัลาก เช่าหางลากใหก้บัพนัธมติร 

2567  ลงทุนซืÊอคลงัเกบ็สนิคา้ ขนาดกว่า 9,000 ตรม. บรเิวณ บางนา กม.19 
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 ปี พฒันาการทีÉสาํคญั  

 เริÉมต้นจดัตั Êงบรษิทั โซนิค กรนี เพาเวอร ์จาํกดั (บรษิทัย่อย) โดยบรษิทัไดถ้อืหุน้บรษิทั กจิการร่วมคา้ 

เอเออี - บีไอจ ีจํากดั (A&B) และบรษิัท กิจการร่วมค้า พอีีเอส –อีอาร์เอส จํากดั (P&E) เพืÉอขยาย

ธุรกจิจากการประกอบธุรกิจเดมิของบรษิทั ไปยงัธุรกจิ Non-Logistics และธุรกจิพลงังานทดแทน 

 พฒันาพืÊนทีÉเพิÉมเตมิอกี 20 ไร่เพืÉอขยายลานฝากตูห้นักทีÉปิÉนทอง 

 

2. เกีÉยวกบัรายงานฉบบันีÊ  

แนวทางการจดัทาํรายงาน  

 บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน) จดัทาํรายงานความยั Éงยนื ประจาํปี 2567 เพืÉอเป็น

การแสดงถึงการดําเนินงานด้านความยั Éงยืน บริษัทคํานึงถึง 3 ปัจจัยหลัก คือ สิÉงแวดล้อม สังคม 

บรรษทัภิบาลและเศรษฐกจิ (Environment, Social, Governance: ESG) โดยทางทางบรษิทัมคีวาม

มุ่งมั ÉนทีÉจะดําเนินการจดัทํารายงานเป็นประจําทุกปี ซึÉงรายงานความยั ÉงยนืนีÊครอบคลุมการดําเนินงาน

ตั Êงแต่ปี 2567 เพืÉอเปิดเผยกระบวนการบรหิารจดัการและผลการดําเนินงานด้านสิÉงแวดล้อม สงัคม 

บรรษัทภิบาลและเศรษฐกิจ ในส่วนทีÉสําคญัของบริษัทและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในรอบปีทีÉผ่านมา โดย

อา้งองิตามคู่มอืการรายงานความยั Éงยนืสําหรบับรษิทัจดทะเบยีน ของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ขอบเขตของรายงาน 

 ขอ้มูลในรายงานฉบบันีÊได้เปิดเผยผลการดําเนินงานในปี 2567 ครอบคลุมการดําเนินงานทุก

หน่วยงานของบริษัท โซนิค อินเตอร์เฟรท จํากดั (มหาชน) และบรษิทัย่อย ได้แก่ บรษิัท แกรนด์ลงิค์  

ลอจสิตคิส ์จาํกดั โดยพจิารณาจากประเดน็ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํเนินธุรกจิ และขอ้มลูของบรษิทัทีÉมอียู ่

 

สอบถามข้อมูลเพิÉมเติม  

บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน)  

79/349,350 ชั Êน 1,2 ถนนสาธุประดษิฐ์ แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพ 10120 

โทร. 02-673-7000 

อเีมล companysecretary@sonic.co.th 
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3. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  

รู้จกั SONIC 

 

  



                  บรษิัท โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน) 
 

  รายงานความยั Éงยนืปี 2567               9 

การให้บริการ  

 

นอกเหนือจากคุณภาพและความรวดเรว็ในการจดัส่งสนิค้าไปยงัจุดหมายปลายทาง ความพงึ

พอใจของลูกค้ายงัเป็นอกีปัจจยัสําคญัของธุรกิจการจดัการขนส่ง เนืÉองดว้ยหลกัสําคญัในการเตบิโตใน

ธุรกจิของกลุ่มบรษิทัฯ ลูกคา้ตอ้งเชืÉอมั Éนในคุณภาพของการใหบ้รกิาร ดงันั Êนบรษิทัฯ ตระหนกัและมุ่งเน้น

ใหค้วามสําคญัในการส่งเสรมิพฒันาคุณภาพการให้บรกิาร โดยกลุ่มบรษิทัฯ ไดจ้ดัตั Êงฝ่ายลูกคา้สมัพนัธ์ 

(Customer Service) เพืÉอทีÉจะคอยดูแลและให้คําปรกึษาเมืÉอมกีารใช้บริการ เพืÉอคอยตอบสนองการ

ใหบ้รกิารและไดร้บัการตดิตามการแก้ไขปัญหาของลูกคา้ไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและอย่างต่อเนืÉอง ทั ÊงนีÊ

การบรกิารของกลุ่มบรษิทัฯ สามารถจาํแนกออกเป็น 5 ประเภท ดงันีÊ  

ř. ธรุกิจการขนส่งสินค้าทางทะเล (Sea Freight)  

 กลุ่มบรษิัทฯ ให้บรกิารเป็นตวัแทนรบัการจดัการขนส่งสนิค้าระหว่างประเทศ (International 

Logistics Services Provider) ประเภททีÉไม่มเีรือเป็นของตวัเอง (NVOCC) เพืÉอการบรหิารจดัการ 

การเคลืÉอนยา้ยสนิคา้ ทั Êงการนําเขา้สนิค้าจากต่างประเทศมาสู่ประเทศไทย และการส่งออกจากระหว่าง

จุดขนถ่ายสนิคา้ ณ ท่าเรอื ในประเทศไทยไปยงัทีÉหมายต่างประเทศ ทั ÊงนีÊกลุ่มบรษิทัฯ ให้บรกิารในการ

จดัการขั Êนตอนการส่งออกหรอืนําเขา้ทีÉท่าเรอืในประเทศไทย โดยการจองระหว่างเรอืผ่านสายเรอืชั Êนนํา

ระดบัโลก ทีÉเหมาะสมกบัลกัษณะของประเภทสนิค้า การจดัการบรหิารพืÊนทีÉตู้คอนเทนเนอรใ์หส้ามารถ

บรหิารตน้ทุนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพสูงสุด และการนําสนิคา้ลงเรอื รวมไปถงึการดําเนินพธิกีารศุลกากร

และเอกสารประกอบในการส่งมอบสนิคา้ ตลอดจนการตดิตามสถานะของสนิคา้จนถงึจุดหมาย โดยกลุ่ม

บรษิทัฯ จะประสานงานกบัเครอืข่ายพนัธมติรในต่างประเทศเพืÉอการจดัการส่งออกหรอืนําเขา้ ณ ท่าเรอื

ของต่างประเทศ 

 โดยกลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิารขนสง่ทางทะเลอยู่ 2 ประเภทคอื 
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1. การขนส่งสินค้าแบบบรรจุ เต็ม ตู้ เต็มคอนเทนเนอร์ (Full container load : FCL) 

หมายถึง การบรรจุสนิค้าเต็มตู้คอนเทนเนอร์สําหรบัลูกค้ารายเดียวในคอนเทนเนอร์

หนึÉง ๆ ซึÉงเป็นบรกิารทีÉเหมาะกบัลูกคา้ทีÉต้องการขนสง่สนิคา้เป็นจาํนวนมาก โดยบรษิทั

ฯ จะร่วมวางแผนการส่งออกกบัลูกคา้เป็นรายปี บรษิทัฯ จะเป็นผูด้ําเนินการตดิต่อสาย

การเดนิเรอื ต่อรองค่าระวางเรอื จองระวางเรอื รวมถงึจดัหาตู้คอนเทนเนอร์ทีÉเหมาะสม

กับสินค้า จนส่งมอบสินค้าลงเรือ ตลอดจนติดตามสถานะของสินค้าต้นทางจนถึง

ปลายทาง 

2. การขนส่งสนิค้าแบบบรรจุไม่เต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Less Than container load : LCL) 

หมายถงึ การบรรจุสนิคา้โดยแบ่งพืÊนทีÉคอนเทนเนอรแ์บบปลกี เพืÉอรองรบัการให้บรกิาร

สําหรบัลูกค้าทีÉต้องการขนส่งสนิค้าปริมาณน้อย โดยกลุ่มบรษิัทฯ จะทําหน้าทีÉเป็นผู้

รวบรวมสนิคา้ (Consolidator) จากลูกคา้หลายรายและนํามาบรรจุวางบนพืÊนทีÉคอนเทน

เนอร ์โดยจะมกีารคาํนวณพืÊนทีÉในการจดัวางเพืÉอใหไ้ดป้ระสทิภาพสงูสุด  

 

2. การจดัการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ (Air Freight)  

 กลุ่มบรษิัทฯ จะเป็นผู้ติดต่อและจองระวางสายการบินตามตารางเวลาและข้อกําหนดทีÉลูกค้า

ต้องการ ซึÉงการขนส่งสนิค้าทางอากาศเป็นการขนส่งทีÉมศีกัยภาพสูง เหมาะกบัการขนส่งสนิคา้ระหว่าง

ประเทศทีÉตอ้งการความรวดเรว็ในระยะเวลาทีÉจํากดั อย่างไรกต็ามการขนส่งสนิคา้ทางอากาศจะมตี้นทุน

ทีÉสูงกว่าการขนส่งสนิคา้ทางเรอื การขนส่งสนิคา้ทางอากาศจะมปีรมิาณค่อนขา้งน้อยแต่มมีูลค่าสูง โดย

จะตอ้งใชค้วามชํานาญและความระมดัระวงัเป็นพเิศษและมคีวามรวดเรว็เป็นสิÉงสําคญั 

 

3. ธรุกิจการจดัการขนส่งทางบกภายในประเทศ (Inland Transport) การจดัการขนส่งสินค้าข้าม

แดน (Cross-Border Transport)  

 นอกเหนือจากธุรกจิหลกัทีÉให้บรกิารขนส่งสนิค้าทางทะเลและทางอากาศแล้ว กลุ่มบรษิทัฯ ยงัมี

บรกิารเพืÉอรองรบัความต้องการของบรกิารขนส่งสนิค้าทางบก เป็นการพฒันาธุรกจิและเป็นการต่อยอด

ความชํานาญในธุรกจิการใหบ้รกิารขนสง่แบบครบวงจรและต่อเนืÉอง (Multimodal Transport) โดยบรษิทั

ฯ มบีรกิารขนส่งสนิค้าทางบกเพืÉออํานวยความสะดวกในการขนส่งสนิค้าระหว่างจุดถ่าย/รบัสนิค้าของ

ลูกค้าและท่าเรือ/ท่าอากาศยาน บริษัทฯ จึงได้ขยายการบริการในส่วนของการดําเนินงานขนส่ง

ภายในประเทศดว้ยรถหวัลากและหางลาก รวมถงึรถบรรทุก 6 ลอ้ และ 10 ลอ้ เพืÉอการใหบ้รกิารลูกค้าผู้

นําเขา้และส่งออกได้อย่างครบวงจร ลดขั Êนตอนการตดิต่อกบัหลาย ๆ ผู้ให้บรกิาร ปัจจุบนับรษิัทฯ ได้

ขยายการใหบ้รกิารขนสง่ทางบกตามจดุหมายทีÉลูกคา้ต้องการแก่ผูป้ระกอบการทั Éวไป 

 

4. บริการอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวข้องกบัโลจิสติกส์  
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 นอกจากการใหบ้รกิารดงักล่าวขา้งต้น บรษิัทยงัมกีารใหบ้รกิารศูนย์กระจายสนิค้า และบรกิารสําหรบัสนิค้า

อนัตราย เพืÉอเป็นการรองรบัและตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในการใหบ้รกิารโลจสิตกิสค์รบวงจร 

 4.1 การบรกิารศูนยร์วบรวมและกระจายสนิคา้ (Distribution Centre) 

 เป็นการให้บรกิารพักของระหว่างการขนส่ง และระหว่างการขนส่งสนิค้าจากโรงงานลูกค้า ก่อนนําเขา้หรอื

ส่งออกไปยงัท่าเรอืหรอืสนามบนิ และกระจายสนิคา้ใหก้บัลูกคา้ดา้นอคีอมเมริช์ (E-commerce)  

 4.2 การบรกิารโลจสิตกิสส์าํหรบัสนิคา้อนัตราย (Dangerous Goods)  

 เป็นการให้บริการบรรจุสินค้าอนัตรายภายใต้กฎการขนส่งสินค้าอนัตรายทางอากาศ (IATA Dangerous 

Goods Regulations) ทางเรอื (IMDG Code) และทางบก (ADR) การจําหน่ายบรรจุภณัฑส์ําหรบับรรจุสนิค้าอนัตราย 

และบรษิทัย่อยไดท้ําความร่วมมอืกบัทางจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัในการจดัอบรมความรูเ้กีÉยวกบัสนิคา้อนัตราย 

 4.3 การให้บรกิารรบัฝากตู้คอนเทนเนอร์จากสายการเดนิเรอืและผูนํ้าเขา้-ส่งออก ทีÉโครงการปิÉนทองแลนด์ 

จงัหวดัชลบุร ีเพืÉอรองรบัการขยายฐานลูกคา้จากโครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิพเิศษภาคตะวนัออก (EEC)  

 4.4 การบรหิารธุรกจิปล่อยสนิเชืÉอรถหวัลากใหแ้ก่พนัธมติร ซึÉงการดําเนินธุรกจิดงักล่าวมคีวามแตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการเช่าซืÊอรายอืÉน ภายใตโ้มเดล “โลจสิซืÉง” (โลจสิตกิส+์ลสีซืÉง) 

 4.5 ใหบ้รกิารคลงัสนิคา้ทีÉทนัสมยั ขนาดกว่า 9,000 ตรม. บรเิวณ บางนา กม.19 ซึÉงเป็นศูนยก์ลางโลจสิตกิส ์

 

5. บริการอืÉน ๆ ทีÉไม่เกีÉยวข้องกบัโลจิสติกส ์ 

ในปัจจุบนัมรีายได้หลกัจากธุรกิจโลจสิติกส์คดิเป็น šŘ% ของรายได้รวม ให้บริการครอบคลุมทั Êงลูกค้าใน

ประเทศและต่างประเทศ ทั Êงด้านการนําเข้าและส่งออก อย่างไรกต็าม บรษิทัไดว้างแผนปรบัโครงสรา้งรายไดค้รั Êงใหญ่

ในปี 2568 โดยตั Êงเป้าเพิÉมสดัส่วนรายไดจ้ากธุรกจิ Non-Logistics ขึÊนเป็น 30% และ สดัส่วนรายไดจ้ากธุรกจิโลจสิตกิส์

เป็น 70% 

5.1 ธุรกิจพลงังานสะอาด  

 บรษิทัไดม้กีารขยายการลงทุนไปสู่ธุรกจิพลงังานทดแทน โดยผ่านบรษิทัย่อย "โซนิค กรนี เพาเวอร"์ ดว้ยการ

เข้าซืÊอหุ้นสัดส่วน ŞŘ% ในสองบรษิัทคอื A&B และ P&E ด้วยมูลค่าการลงทุนรวม ŝŘ ล้านบาท การลงทุนครั ÊงนีÊมี

เป้าหมายในการเพิÉมกําลงัการผลติไฟฟ้าจากพลงังานทดแทนอกี řŘ เมกะวตัต์ภายในระยะเวลา Ś ปี โดยมุ่งเน้นการ

ติดตั Êงระบบโซลาร์ให้กับกลุ่มลูกค้าทั Êงภาครฐัและเอกชน โดยในปัจจุบนัมโีปรเจ็กต์โซลาร์รอติดตั Êงใหก้ับหน่วยงาน

ราชการ กําลงัผลติประมาณ 5 เมกะวตัต์ และมบีางโปรเจก็ต์ทีÉเดนิเครืÉองเชงิพาณิชย์ (COD) แล้ว (โดยมรีายได้รวม

เบืÊองต้นจาํนวน 3.13 ลา้นบาทจากธุรกจิพลงังานแสงอาทติย์ ) 

 

เครือข่ายพนัธมิตรทีÉกว้างขวาง (Network) 

 กลุ่มบรษิทัฯ ยงัไดส้รา้งความสมัพนัธ์ทีÉดตี่อตวัแทนการจดัการขนส่งในประเทศต่าง ๆ เพืÉอเป็นพนัธมติรใน

การส่งมอบงานให้กัน ปัจจุบนัทางบริษัทฯ มีพนัธมิตรทีÉเป็นตัวแทนในต่างประเทศทีÉติดต่อกันมากว่า 1,130 ราย 

(เพิÉมขึÊน 67% จากปี 66) ครอบคลุมทุกทวปี โดยพนัธมติรทีÉดาํเนินธุรกจิกนัมายาวนานกไ็ดแ้นะนําตวัแทนอืÉน ๆ ใหแ้ก่

บรษิทัรวมถงึการเขา้ร่วมชมรมตวัแทนการขนส่งทั Êงในประเทศและต่างประเทศ สําหรบัในประเทศไทยบรษิทัฯ ไดเ้ขา้

ร่วมเป็นสมาชกิในสมาคมผูร้บัจดัการขนส่งสนิคา้ระหว่างประเทศ (TIFFA) นอกจากนีÊกลุ่มบรษิทัฯ ยงัไดเ้ขา้ร่วมเป็น
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สมาชิกของ The Cooperative Logistics Network ในปี 2558 ซึÉงเป็นสมาคมระดบันานาชาติครอบคลุมกว่า 139 

ประเทศทั Éวโลก และ Global Affinity Alliance โดยจดัประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง เพืÉอเป็นการขยายเครอืขา่ยพนัธมติร

ในการดําเนินธุรกจิร่วมกนักบัตวัแทนในประเทศอืÉน ๆ เพืÉอการใหบ้รกิารได้ครอบคลุมมากขึÊน โดยมเีป้าหมายในการ

แลกเปลีÉยนองค์ความรู ้และวธิกีารเพืÉอเพิÉมศกัยภาพและโอกาสในเชงิธุรกจิเพืÉอทีÉจะตอบสนองความตอ้งการทีÉจะขนส่ง

สนิคา้ไปยงัประเทศเป้าหมายทีÉเป็นประเทศคู่คา้ 
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทั  
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ผู้ถือหุ้น 

รายชืÉอผูถ้อืหุน้ ณ วนัปิดสมุดทะเบยีน เมืÉอวนัทีÉ 1 เมษายน 2568  
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4. ห่วงโซ่คณุค่าทางธุรกิจ  

 บรษิัท โซนิค อนิเตอร์เฟรท จํากดั (มหาชน) ดําเนินการวเิคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจผ่าน

การประชุมเชงิปฏิบตักิาร ซึÉงการวเิคราะหห์่วงโซ่คุณค่าทางธุรกจินีÊจะช่วยให้เขา้ใจว่ากระบวนการทาง

ธุรกจิทั ÊงหมดของบรษิทักระบวนการใดทีÉก่อใหเ้กดิคุณค่ากบัลูกคา้ รวมถงึการวเิคราะหผ์ลกระทบทั Êงดา้น

ดีและด้านเสยี ความเสีÉยง และโอกาสของกิจกรรมในห่วงโซ่คุณค่า เพืÉอหาโอกาสในการพัฒนาและ

ตอบสนองความต้องการต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในอนาคต โดยห่วงโซ่คุณค่าของ SONIC เริÉมจากปัจจยั

นําเขา้ คอื กระบวนการการให้บรกิารจากสายเรอืสายการบนิ และรถขนส่ง ต่าง ๆ โดยมกีระบวนการ

การประสานงานผูใ้ห้บรกิารและผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอจดัการงานดา้นเอกสารและพธิกีารศุลกากร การตดิตาม

สถานะสนิคา้ การแก้ไขปัญหาทีÉเกดิขึÊนระหว่างการขนสง่ เพืÉอสนบัสนุนการขนสง่สนิค้าใหส้่งถงึมอืลูกค้า

ไดอ้ย่างถูกตอ้ง และทนัเวลา  

 

 

5. ผู้มีส่วนได้สว่นเสียของบริษทั  

 บรษิทัดําเนินธุรกิจด้วยความรบัผดิชอบต่อสงัคมและผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ภายใต้หลกัการกํากบั

ดูแลกจิการทีÉด ีรวมถงึการสานสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนไดส้่วนเสยี ทั Êงปัจจยัภายในและภายนอกขององค์กร 

ตลอดห่วงโซ่คุณค่าขององค์กรผ่านการประชุมเชิงปฏิบตักิาร มีการวิเคราะห์ความคาดหวงั เพืÉอเป็น

แนวทางในการตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของบรษิัท โดยสามารถแบ่งกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ออกเป็น 9 กลุ่ม ดงันีÊ 
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง

ความต้องการ/คาดหวงัหรอื

ประเดน็สาํคญั 

ช่องทางการสืÉอสาร 

 

พนักงาน  การปฏบิตัอิย่างเท่าเทยีมและ

เป็นธรรม 

 สวสัดกิารและค่าตอบแทนทีÉ

เหมาะสม 

 การสง่เสรมิความกา้วหน้าและ

เตบิโตในสายงานทีÉปฏบิตังิาน 

 อาชวีอนามยั ความปลอดภยั

และความเป็นอยู่ทีÉด ี

 ความสมดุลระหว่างชวีติและ

การทํางาน 

 การสืÉอสารทีÉมปีระสทิธภิาพ  

 การสาํรวจความผูกพนัของ

พนกังาน การประเมนิความ

พงึพอใจ 

 กําหนดระเบยีบและวธิี

ปฏบิตัขิองบรษิทั และวธิี

ปฏบิตัขิองฝ่ายทรพัยากร

บุคคลใหส้อดคลอ้งกบั

กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 จ่ายค่าจา้ง สวสัดกิารทีÉ

เทยีบเท่ามาตรฐานใน

ทอ้งตลาดและกลุ่ม

อุตสาหกรรม และการจ่าย

ค่าตอบแทน โบนสั หรอื

ผลประโยชน์อืÉน ๆ ทีÉ

เหมาะสม 

 แนะนําบรษิทัสําหรบั

พนกังานใหม่ โดยผูบ้รหิาร

เขา้มามสีว่นร่วม 

 จดัอบรมและส่งพนกังานไป

อบรมในหลกัสตูรต่าง ๆ ทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัสายงาน 

 ปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใน

การทํางานใหด้ขีึÊน และ

เอืÊออํานวยต่อการทาํงาน 

 สง่เสรมิการสืÉอสารระหว่าง

หวัหน้างานและพนกังาน 

 สืÉอสารผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

 การตดิประกาศ

หรอืจดหมายขา่ว 

 การประชุมหรอื

กจิกรรมพบปะ

พูดคุย 

 

 

ลูกค้า  บรกิารทีÉสามารถตอบสนองต่อ

ความตอ้งการ  

 ราคาค่าบรกิารทีÉสมเหตุสมผล 

 ความสามารถในการแก้ปัญหา

พรอ้มขอ้เสนอแนะ 

 พฒันาการใหบ้รกิารทีÉตรง

กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

 บรหิารความสมัพนัธข์อง

ทมีขายและลูกคา้ 

 สืÉอสารขอ้มลูกบั

ลูกคา้ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ 

และปรบัปรุง
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง

ความต้องการ/คาดหวงัหรอื

ประเดน็สาํคญั 

ช่องทางการสืÉอสาร 

 

 การรกัษาความลบัของลูกคา้ 

 การสง่มอบสนิคา้/บรกิารใน

เวลาทีÉกําหนด ถูกต้อง และ

ครบถว้น  

 ความโปร่งใสในดา้นราคา 

 ตดิต่อไดง้า่ยเมืÉอตอ้งการความ

ช่วยเหลอื หรอื มขีอ้สงสยั 

 ปฏบิตัติามเงืÉอนไขและ

สญัญา 

 สาํรวจความคดิเหน็ของ

ลูกคา้ 

 การอบรมพนักงานขาย

และ/หรอืทมีบรกิาร 

 ทบทวน/ปรบัปรุงแนวทาง

การใหบ้รกิารของทมีขาย 

เวบ็ไซตอ์ย่าง

ต่อเนืÉอง 

 การพบปะเยีÉยม

เยยีนกบัลูกคา้ 

 การจดัประชุม 

 การรบัฟังความ

คดิเหน็ 

 การจดักจิกรรม

เพืÉอสานสมัพนัธ์

กบัลูกคา้ 

คู่ค้า  การดําเนินงานทีÉโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้ 

 การดแูลรกัษาและการสรา้ง

ความสมัพนัธ์ระยะยาว 

 การใหค้วามร่วมมอืและ

สนบัสนุนเมืÉอเกดิปัญหา  

 การดําเนินการตาม

กฎระเบยีบ/ขอ้กําหนด  

 

 กระบวนการการ

ดําเนินงาน/จดัซืÊอจดัจา้งทีÉ

โปร่งใส ยุตธิรรม และ

สามารถตรวจอบได้ 

 การจดัทําระเบยีบ/ขอ้ตกลง

ระหว่างกนั 

 การจดัทําแบบประเมนิคู่คา้ 

และแบบสํารวจความคดิ

เหน็ของคู่คา้ 

 การแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊน

ในทนัท ี

 การพฒันาคู่คา้ดว้ยการให้

ความรูแ้ละความเขา้ใจใน

บรกิาร 

 การประชุม

ร่วมกนั 

 การสาํรวจความ

พงึพอใจ 

 การพบปะเยีÉยม

เยยีน 

 การสืÉอสารแนว

ปฏบิตัติ่อคู่คา้ 

ผู้ส่งมอบ 

   

 

Subcontractor 

 ไดร้บัการจ้างงานอย่าง

สมํÉาเสมอ 

 ไดร้บัค่าจา้งในราคาทีÉ

เหมาะสม เป็นธรรม 

 ไดร้บัสทิธพิเิศษในการรบั

บรกิารจากบรษิทั เช่น 

Subcontractor 

 หากทาง Subcontractor 

ใหท้างบรษิทั บรหิาร

จดัการรถให ้หรอื มกีารซืÊอ

รถกบัทางบรษิทั จะไดร้บั

การจ้างงานอย่างสมํÉาเสมอ

ทุกวนั 

 Line Application 

 การ Audit สถาน

ประกอบการ 

 Email 
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง

ความต้องการ/คาดหวงัหรอื

ประเดน็สาํคญั 

ช่องทางการสืÉอสาร 

 

สามารถซืÊอรถในอตัรา

ดอกเบีÊยตํÉา ไดค้่าเบีÊยประกนั

ถูกลง 

 

 

 

 
 

Agent (ต่างประเทศ) 

 มกีารแลกเปลีÉยนงานซึÉงกนั

และกนัอย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอต่อ

ยอดในการดาํเนินธุรกจิอย่าง

ต่อเนืÉอง 

 สามารถเป็นตวัแทนในการ

ใหบ้รกิารทีÉมมีาตรฐาน

หลากหลาย เพืÉอสนองความ

ต้องการของลูกคา้  

 เป็นทีÉน่าเชืÉอถอื 

 ตดิตาม อพัเดตขอ้มลูต่างๆ 

และช่วยแกไ้ขปัญหาทีÉเกดิขึÊน

ได ้

 

Co-Loader (ในประเทศ) 

 บรกิารราคาถูก 

 สนิคา้ทีÉดําเนินการสง่ออกไม่

เกดิความเสยีหาย 

 แกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 คุณภาพการใหบ้รกิารทีÉด ี

 ความเป็นมอือาชพีในสายงาน

เดยีวกนั    

 

 Subcontractor ทีÉ

ปฏบิตังิานด ีจะไดร้บัสทิธิ

พเิศษในการรบับรกิารจาก

บรษิทั เช่น สามารถซืÊอรถ

ในอตัราดอกเบีÊยตํÉา ค่าเบีÊย

ประกนัถูกลง 

 
 

Agent (ต่างประเทศ) 

 การสรา้งความสมัพนัธท์ีÉด ี

 การทํางานทีÉรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพ เชืÉอถอืได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Co-Loader (ในประเทศ) 

 การใหโ้ปรโมชั Éนราคา

พเิศษ 

 การบรรจุสนิคา้เขา้ตู้ 

คอนเทนเนอรด์ว้ยความ

ระมดัระวงั และมมีาตรฐาน

ในการบรรจุ  

 สรา้งความสมัพนัธ์ทีÉด ี 

 การทํางานทีÉรวดเรว็ เพืÉอ 
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง

ความต้องการ/คาดหวงัหรอื

ประเดน็สาํคญั 

ช่องทางการสืÉอสาร 

 

 
 

 

สายเรือ 

 ปรมิาณของการใชบ้รกิาร

อย่างสมํÉาเสมอ 

 

 

 

 

Custom Broker 

 ปรมิาณของการใชบ้รกิาร

อย่างสมํÉาเสมอ 

 ค่าบรกิารทีÉเหมาะสมกบั

ปรมิาณงาน 

 ตอบสนองลูกคา้ได้

ทนัท่วงท ี
 

สายเรือ 

 มชีืÉอเสยีงน่าเชืÉอถอื 

 ตอบสนองความตอ้งการได้

อย่างรวดเรว็และมี

ประสทิธภิาพ 

 ราคาทีÉเหมาะสม 
 
 

Custom Broker 

 การทํางานอย่างมอือาชพี 

สามารถตอบสนอง และ

ช่วยเหลอืในการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ทีÉเกดิขึÊนอย่าง

มปีระสทิธภาพและรวดเรว็ 

ชุมชน/สงัคม  การดําเนินงานทีÉไมส่รา้ง

ผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 

 การสนับสนุนกจิกรรมของ

ชุมชน 

 การเสรมิสร้างความสมัพนัธ์ 

 การจา้งงาน 

 การรบัฟังความคดิเหน็ 

 การมสีว่นร่วมกบัชุมชน/

สงัคม 

 การพฒันาโครงการทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัชุมชน หรอื 

เป็นผูส้นับสนุนกจิกรรมต่าง 

ๆ ในชุมชน 

 การสง่เสรมิการจา้งงานคน

ในทอ้งถิÉน 

 การเขา้เยีÉยมหรอื

พบปะกบัผู้นํา

ชุมชน 

 ช่องทางการรบั

เรืÉองรอ้งเรยีน 

 การร่วมเป็น

สมาชกิชุมชน/

สงัคม 

หน่วยงาน

ภาครฐั 

 การปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอื นโยบายทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

 การเขา้ร่วมโครงการหรอืการ

เป็นพนัธมติรในโครงการของ

ภาครฐั 

 ปฏบิตัติามกฎระเบยีบ 

ขอ้บงัคบั หรอื นโยบาย 

 เขา้ร่วมโครงการของ

หน่วยงานภาครฐั 

 

 การประชุมร่วมกบั

หน่วยงานภาครฐั 

 การรายงานขอ้มลู 
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ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 

ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง

ความต้องการ/คาดหวงัหรอื

ประเดน็สาํคญั 

ช่องทางการสืÉอสาร 

 

 การจดัทําแผนงานร่วมกนักบั

หน่วยงานภาครฐั 

ผู้ถือหุ้น  การใหผ้ลตอบแทนจากการ

ลงทุนทีÉด ี

 การจ่ายเงนิปันผลในระดบัทีÉน่า

พอใจ 

 ความโปร่งใส 

 การเปิดเผยขอ้มลูทีÉรวดเรว็และ

ถูกต้อง 

 การกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี

 การบรหิารความเสีÉยง 

 การสรา้งความเชืÉอมั Éน 

 การจดัทําแผนธุรกจิ 

 การปรบัปรุงเวบ็ไซต ์

 การแสดงความคดิเหน็ 

 การประชุมผูถ้อื

หุน้ 

 รายงานประจําปี 

 เวบ็ไซต์บรษิทั 

(นกัลงทุนสมัพนัธ)์ 

 การจดักจิกรรมนกั

ลงทุนสมัพนัธ์ 

 

 

สถาบนั

ทางการเงิน 

 ความมั Éนคงของบรษิทั 

 การายงานงบการเงนิของ

บรษิทั 

 รายงานงบการเงนิดว้ย

ความถูกตอ้ง 

 การเปิดเผยขอ้มลูทีÉ

เกีÉยวขอ้ง 

 การประชุมร่วมกนั 

สืÉอมวลชน  การใหข้อ้มลูทีÉถูกต้อง รวดเรว็ 

 การสนับสนุนในด้านต่าง ๆ  

 การมสีว่นร่วมกบัการสืÉอสาร

และประชาสมัพนัธ์ 

 

 เปิดเผยขอ้มลูทีÉถูกต้อง 

รวดเรว็ 

 การรบัฟังความคดิเหน็ 

 การรกัษาความสมัพนัธ์ 

 การใหส้มัภาษณ์

ของนักลงทุน

สมัพนัธห์รอื

ผูบ้รหิาร 

 ร่วมกจิกรรม 

Opportunity Day 

 

สรปุผลการดาํเนินงานทีÉสาํคญัในปี 2567   

มิติเศรษฐกิจ 

 รายไดจ้ากการขายและใหบ้รกิาร 2,205.64 ลา้นบาท 

 การจ่ายภาษใีหก้บัรฐับาล 43.40 ลา้นบาท 

 เงนิสนบัสนุนเพืÉอสาธารณะประโยชน์ในดา้นต่าง ๆ 808,175 บาท 

 ค่าตอบแทนและสวสัดกิารพนักงาน 142.67 ลา้นบาท 

 จาํนวนเหตุการณ์การทุจรติ Ř 
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มิติสิÉงแวดล้อม  

 การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Scope 1 + Scope 2) 5,542.00 tonCO2e ตนัคาร์บอนไดออกไซด์

เทยีบเท่า 

 การผลติไฟฟ้าจากแผงโซลารเ์ซลพลงังานแสงอาทติย์ 29,020 kWh  

มิติสงัคม 

 อตัรากําลงัพลปี 2567 จาํนวน 394 คน ชาย 208 คน หญงิ 186 คน 

 ชั ÉวโมงการฝึกอบรมเฉลีÉยของพนักงาน 12 ชั Éวโมง  

 จาํนวนค่าใช้จ่ายดา้นการอบรม 645,276  บาท 

 การละเมดิสทิธมินุษยชน จํานวนเหตุการณ์รอ้งเรยีน 0 

 ขอ้รอ้งเรยีนจากชุมชน จาํนวนเหตุการณ์รอ้งเรยีน 0 

 ภยัคุกคามทางไซเบอรแ์ละขอ้มลูสว่นบุคคล จาํนวนเหตุการณ์รอ้งเรยีน 0 

 

  6. นโยบายและเป้าหมายความยั Éงยืน/กลยุทธด้์านความยั Éงยืน 

 บรษิทัให้ความสําคญัต่อการดําเนินธุรกจิภายใต้แนวทางการพฒันาอย่างยั Éงยนื ซึÉงหมายถงึการ

บรหิารจดัการทีÉเน้นความสมดุลย ์3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิÉงแวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภบิาลและเศรษฐกจิ และ

อยู่บนพืÊนฐานการกํากบัดูแลกจิการทีÉดตีลอดห่วงโซ่คุณค่าและคํานึงถงึผลกระทบต่อผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี 

สง่เสรมิใหเ้กดิวฒันธรรมในการสรา้งจติสํานึกเพืÉอการพฒันาองคก์รอย่างยั Éงยนื รวมถงึการบรหิารจดัการ

ป้องกนัไม่ให้เกดิผลกระทบ หรอืบรรเทาผลกระทบทีÉเกิดขึÊนกบัสิÉงแวดล้อมอย่างมีประสทิธิภาพ การ

ส่งเสรมิการปฏบิตัติามหลกัสทิธมินุษยชน และพฒันาและส่งเสรมิการสร้างนวตักรรมจากการใหบ้รกิาร 

และกระบวนการทํางาน รวมถงึสนับสนุนการสร้างนวตักรรมเพืÉอสร้างคุณค่าตลอดห่วงโซ่อุปทานและ

สิÉงแวดลอ้ม  

 

6.1 แนวทางการพฒันาความยั Éงยืนของ SONIC 

 

เศรษฐกิจ สงัคม สิÉงแวดล้อม 

สรา้งความเตบิโตดา้นธุรกจิ 

และสามารถแข่งขนัในตลาด 

ดว้ยการพฒันาประสทิธภิาพ

และนวตักรรม พรอ้มการกํากบั

ดแูลกจิการทีÉด ี

การตอบสนองความต้องการ

ของลูกคา้ ดว้ยบรกิารทีÉด ีการ

บรหิารความสมัพนัธ ์และมี

ความ 

ลดผลกระทบทางสิÉงแวดลอ้ม

จากการดําเนินธุรกจิขององคก์ร 
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เศรษฐกิจ สงัคม สิÉงแวดล้อม 

พงึพอใจต่อบรกิาร และ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

 

6.2 เป้าหมายด้านความยั Éงยืน  

เป้าหมายการดาํเนินงาน 

 ลดอตัราการปล่อยกา๊ซเรอืนกระจก

รอ้ยละ 5 ในปี 2570 (Scope 1 

และ 2) 

 ลดอตัราการใชไ้ฟฟ้ารอ้ยละ 5 ในปี 

2568 จากปี 2566 

 ลดปรมิาณการใชนํ้Êารอ้ยละ 5 ในปี 

2568 จากปี 2566 

 ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนเรืÉองการละเมดิ

สทิธมินุษยชนจากพนักงานและผูม้ี

ส่วนไดส่้วนเสยี 

 ไม่มอุีบตัเิหตุจากการทาํงาน 

 ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจากชมุชน/สงัคม 

 มกีารพฒันานวตักรรมเพืÉอเพิÉม

ประสทิธภิาพจาํนวน 2 เรืÉองต่อปี 

 การอบรมพนักงานจาํนวน 6 

ชั Éวโมง/คน/ปี 

 ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจากการ

ดาํเนินธุรกจิทางดา้นการ

ใหบ้รกิาร ดา้นแรงงาน และ

การรั Éวไหลของขอ้มลู 

 ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจากผูม้ส่ีวน

ไดส่้วนเสยี 

ระดบัความพงึพอใจมากกว่ารอ้ยละ 

85 

SDG ทีÉเกีÉยวข้อง 
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7. ประเดน็สาํคญัด้านความยั Éงยืน และการจดัลาํดบัประเดน็สาํคญัด้านความยั Éงยืน  

 

บริษัท โซนิค อินเตอร์เฟรท จํากัด (มหาชน) จัดทํารายงานความยั Éงยืน เพืÉอเปิดเผยผล 

การดําเนินงานด้านความยั Éงยืน ซึÉงทางบริษัทได้ผนวกเป้าหมายการพัฒนาทีÉยั Éงยืนของโลก 

(Sustainable Development Goals: SDGs) เขา้กบัการดําเนินงานเพืÉอการพฒันาทีÉยั Éงยนืขององค์กร 

ทั ÊงนีÊบรษิัท ดําเนินการจดัทําประเด็นสําคญัด้านความยั ÉงยืนทีÉเกีÉยวข้องกบัการดําเนินธุรกิจ โดยการ

วิเคราะห์ประเด็นสําคญัทีÉเป็นความต้องการและความคาดหวงัจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบกับ

ประเด็นทีÉอาจส่งผลต่อการดําเนินงานของบรษิัท โดยการพจิารณาระบุหวัข้อสาระสําคญั (Material 

Topics) จากการประเมินผลกระทบทีÉเกิดขึÊนจริงและอาจมแีนวโน้มทีÉจะเกิดขึÊน ทีÉอาจส่งผลต่อด้าน

สิÉงแวดล้อม สงัคม เศรษฐกิจและธรรมาภิบาล ร่วมกับการประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกบัผู้บรหิารและ

พนกังานทีÉเกีÉยวขอ้ง  

 เมืÉอได้หัวข้อสาระสําคัญ (Material Topics) ผู้บริหารและพนักงานทีÉเกีÉยวข้องดําเนินการ

จดัลําดบัความสําคญัและกรั Éนกรองขอ้มูลสาระสําคญั เมืÉอพจิารณาจากผลคะแนนทีÉได้มกีารประชุมเชิง

ปฏบิตักิารแลว้ สามารถสรุปไดเ้ป็น 10 ประเดน็หลกัทีÉจะนํามาใช้รายงาน โดยการจดัการประเดน็สาํคญั 

พจิารณาใน 2 ด้านคอื ประเดน็สําคญัทีÉมผีลกระทบต่อองค์กร และประเดน็สําคญัทีÉมผีลกระทบต่อผู้มี

สว่นไดส้ว่นเสยี  

ประเดน็สาํคญัด้านความยั Éงยืน  
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การจดัการมลพิษทางอากาศ (จากรถขนส่ง)  

        

 ในปัจจบุนั ทุกภาคสว่นต่างใหค้วามสําคญักบัการเปลีÉยนแปลงของสภาพภูมอิากาศและ

ปัญหามลพษิทางอากาศ ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของประชาชน รวมถึงสร้าง

ผลกระทบเชงิลบต่อเศรษฐกจิในระยะยาว การใชร้ถยนต์ในกจิกรรมการขนส่งของบรษิทัถอืเป็นหนึÉงใน

กจิกรรมทีÉมผีลต่อสิÉงแวดล้อมโดยตรง บรษิทัฯ จงึมุ่งม ั ÉนทีÉจะลดผลกระทบจากมลพิษทางอากาศทีÉเกิด

จากการดําเนินงานและบรกิาร โดยกําหนดขอบเขตการจดัการดา้นมลพษิ เช่น การลดฝุ่ นละอองจากรถ

ทีÉผ่านพืÊนทีÉชุมชน และการควบคุมควนัดาํจากรถขนส่ง 

บรษิัทฯ ให้ความสําคญักบับทบาทขององคก์รในการลดผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม โดยเน้นการ

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให้สอดคล้องกับมาตรฐานด้าน

สิÉงแวดลอ้มทีÉเกีÉยวขอ้ง ในปี ŚŝŞş บรษิทัฯ ไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเกีÉยวกบัการปล่อยก๊าซเรอืน

กระจกทั Êงทางตรงและทางอ้อมอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอกําหนดเป้าหมายในการลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก 

พร้อมทั Êงวางแผนแนวทางใหม่ๆ ในการจดัการมลพษิทางอากาศจากกจิกรรมของบรษิทั จากผลการตดิ

ตามทีÉผ่านมา พบว่าไม่มีข้อร้องเรียนเกีÉยวกับมลพิษทางอากาศทีÉเกิดจากรถขนส่ง ซึÉงสะท้อนถึง

ความสําเรจ็ในการดาํเนินงานด้านสิÉงแวดลอ้ม 

ในส่วนของมาตรฐานรถยนต์ทีÉใช้ในกิจกรรมขนส่ง บรษิัทฯ ได้เลอืกใช้รถยนต์ทีÉมมีาตรฐานไอ

เสยีตามข้อกําหนด EURO Ŝ และอยู่ระหว่างศึกษาความเป็นไปได้ในการปรบัเปลีÉยนไปใช้มาตรฐาน 

EURO ŝ เพืÉอสนับสนุนนโยบายภาครฐัในการแก้ไขปัญหามลพษิ นอกจากนีÊ บรษิทัฯ ยงัไดจ้ดัทําแผน

ซ่อมบํารุงรกัษารถยนต์อย่างสมํÉาเสมอ เพืÉอให้รถยนต์มคีวามพร้อมใช้งานและลดการปล่อยมลพิษสู่

อากาศ รวมถงึมมีาตรการตรวจสอบสภาพรถก่อนใช้งานทุกวนั และดําเนินการตรวจสภาพรถประจําปี

เพืÉอใหเ้ป็นไปตามขอ้กําหนดดา้นกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น การตรวจควนัดาํ นอกจากนีÊ ยงัมรีะบบ GPS 

เพืÉอตดิตามพฤตกิรรมของพนักงานขบัรถ เช่น การขบัขีÉปลอดภยั และหลกีเลีÉยงการตดิเครืÉองยนต์โดย

ไม่จําเป็น รวมถงึวางแผนเสน้ทางขนส่งเพืÉอเพิÉมประสทิธภิาพ ลดเทีÉยวเปล่า และเพิÉมความสามารถใน

การบรรทุกสนิคา้ใหเ้ตม็คนัรถ ซึÉงช่วยลดปรมิาณเชืÊอเพลงิทีÉใชแ้ละลดมลพษิทางอากาศ 

เพืÉอช่วยลดผลกระทบต่อชุมชน บรษิัทฯ ได้ดําเนินมาตรการปรับปรุงพืÊนทีÉบริเวณลานพักตู้

สนิคา้และลานจอดรถบรรทุก เช่น การปรบัพืÊนถนนเพืÉอลดฝุ่ นฟุ้งกระจาย จากผลการตดิตามขอ้รอ้งเรยีน

ดา้นสิÉงแวดลอ้ม เช่น ฝุ่ นละอองและเสยีงรบกวน พบว่าในปี ŚŝŞş ไม่มขีอ้ร้องเรยีนเกีÉยวกบัมลพษิทาง

อากาศ ซึÉงเป็นผลจากความตั Êงใจในการดาํเนินมาตรการต่างๆ อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผลการดาํเนินงาน ปี 2566 ปี 2567 เป้าปี 2570 

จาํนวนขอ้รอ้งเรยีนจากปัญหามลภาวะทางอากาศ 0 0 0 
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ภาพตารางการตรวจเชค็สภาพรถยนต์ 

 

การบริหารจดัการเส้นทางการขนส่ง  

  

 ในปี 2567 บรษิทัฯ ยงัคงใหค้วามสําคญักบัการบรหิารจดัการเสน้ทางการขนส่ง โดยมุ่งเน้นการ

พฒันาขั Êนตอนการดําเนินงานให้มปีระสทิธภิาพมากขึÊน การจดัเสน้ทางเดนิรถทีÉเหมาะสมยงัคงเป็นกล

ยุทธ์หลกัในการลดระยะทางและจํานวนยานพาหนะทีÉใช้ในการขนส่ง ซึÉงส่งผลให้มลพษิจากการขนส่ง

ลดลงอย่างตอ่เนืÉอง โดยยงัคงเป้าหมายหลกัในการขนส่งทีÉถูกต้อง ตรงเวลา ปลอดภยั ไม่เกดิผลกระทบ

ต่อชุมชน และลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

การบรหิารจดัการเสน้ทางการขนสง่ในปี 2567 ยงัคงมุ่งเน้นการหาเสน้ทางทีÉปลอดภยัทีÉสุด สั ÊนทีÉสุด และ

ไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบกบัชุมชนทีÉรถวิÉงผ่าน โดยมขีั ÊนตอนการดาํเนินงานทีÉยงัคงประสทิธภิาพดงันีÊ: 
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1. การจาํแนกประเภทสินค้า: เมืÉอรบัสนิคา้ใหม่ๆ บรษิทัฯ จะจําแนกประเภทสนิค้าเพืÉอจดัหารถ

และพนักงานขบัรถทีÉเหมาะสมกบัสนิค้าแต่ละประเภท เช่น สนิค้าแช่เย็น สนิค้าอนัตราย หรอื

สนิคา้ทั Éวไป 

2. การศึกษาเส้นทาง: ศกึษาสถานทีÉตั Êงของโรงงานหรอืลูกค้าเพืÉอใช้ในการคํานวณเส้นทางและ

ปรมิาณเชืÊอเพลงิทีÉจะใช ้

3. การศึกษาสภาพพืÊนทีÉ: ศึกษาสภาพพืÊนทีÉภายในโรงงาน รวมถึงเส้นทางเข้า-ออก และ

กฎระเบยีบการเขา้พืÊนทีÉในโรงงานนั Êนๆ 

4. การวางแผนการขนส่ง: พจิารณาปรมิาณและนํÊาหนักทีÉจะขนสง่ การจดัวางสนิคา้ในตูค้อนเทน

เนอร ์รวมถงึเวลาการปล่อยรถ 

5. การรวบรวมข้อมูล: รวบรวมข้อมูลระยะเวลาการทํางานของโรงงานหรือบรษิัทลูกค้า เพืÉอ

บรหิารเวลาการรบั-สง่สนิคา้ รวมถงึ Slot Time ในการคนืตูแ้ละบรรจุตู้ 

ในปี 2567 รถขนสง่ของบรษิทัทุกคนัยงัคงตดิตั Êง GPS และใชโ้ปรแกรมคาํนวณเสน้ทางการขนสง่ทีÉได้รบั

การอพัเดทใหท้นัสมยั เพืÉอให้ไดร้ะยะทางทีÉมปีระสทิธภิาพสูงสุด ช่วยลดการใช้นํÊามนัเชืÊอเพลงิและการ

ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ได้อย่างมปีระสทิธภิาพมากกว่าปีทีÉผ่านมา โดยในปี 2566 อตัราการใช้

นํÊามนัต่อระยะทางอยู่ทีÉประมาณ 0.280 ลิตรต่อกิโลเมตร และในปี 2567 ลดลงเหลือ 0.271 ลิตรต่อ

กโิลเมตร ซึÉงแสดงถงึความสําเร็จในการลดการใช้นํÊามนัเชืÊอเพลงิ แม้ว่างานจะเพิÉมขึÊน แต่บรษิทัยงัคง

สามารถควบคุมการใชนํ้Êามนัไดเ้ป็นอย่างด ี

การบรหิารจดัการทีÉดใีนปี 2567 ส่งผลใหป้รมิาณการใชนํ้Êามนัลดลงอย่างต่อเนืÉอง และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าด้วยการส่งสินค้าตรงเวลา รวมถึงไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้าและชุมชน

เช่นเดยีวกบัในปีทีÉผ่านมา นอกจากนีÊ บรษิทัยงัคงมกีารจดัประเภทรถใหเ้หมาะสมกบันํÊาหนักสนิคา้เพืÉอ

การบรหิารจดัการนํÊามนัใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด 

 

ความปลอดภยัในการทาํงาน และอาชีวอนามยัในการทาํงาน 

 

บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัการจดัการอาชวีอนามยัและความปลอดภยัอย่างจรงิจงั โดยมุ่งมั ÉนทีÉจะสรา้ง

สภาพแวดลอ้มการทํางานทีÉปลอดภยัและเป็นมติรสําหรบัพนกังานทุกระดบั รวมถงึคู่ธุรกจิและผูม้สี่วนได้

สว่นเสยีทีÉเกีÉยวขอ้ง การบรหิารงานดา้นความปลอดภยัถอืเป็นหน้าทีÉความรบัผดิชอบหลกัขององคก์ร 

เนืÉองจากเป็นสทิธขิ ั ÊนพืÊนฐานทีÉทุกคนควรไดร้บัการคุม้ครอง บรษิทัฯ จงึมกีารจดัการดา้นความปลอดภยั 

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงานอย่างต่อเนืÉองและจรงิจงั ทั ÊงในสถานทีÉปฏบิตังิาน การ
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เดนิทางขนสง่ และกจิกรรมอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยเฉพาะธุรกจิการขนสง่ทางถนนซึÉงต้องมกีารกํากบัดแูล

อย่างเขม้ขน้ เนืÉองจากเป็นภาคส่วนทีÉมคีวามเสีÉยงสูงหากเกดิอุบตัเิหตุ 

บรษิทัฯ ตั Êงเป้าหมายทีÉจะลดอุบตัเิหตุถงึขั ÊนหยุดงานและโรคทีÉเกดิจากการทํางานใหเ้ป็น "ศูนย"์ ซึÉง

เป้าหมายนีÊไม่ไดเ้ป็นเพยีงตวัเลข แต่หมายถงึคุณภาพชวีติทีÉดขีองทุกชวีติทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยบรษิทัฯ มุ่งมั Éน

ทีÉจะทาํใหทุ้กคนกลบับา้นอย่างปลอดภยัและปราศจากการเจบ็ป่วยจากงาน บรษิทัฯ ไดก้ําหนดมาตรการ

ต่างๆ เพืÉอป้องกนัอุบตัเิหตุ เช่น การตรวจวดัแอลกอฮอลแ์ละสารเสพตดิของพนักงานขบัรถโดยไม่แจง้

ล่วงหน้า การตดิ GPS ในรถทุกคนัเพืÉอป้องกนัการใช้ความเรว็เกนิกําหนด การตรวจเชค็บํารุงรกัษารถ

และอุปกรณ์เพืÉอป้องกนักรณีอุปกรณ์ทํางานผดิพลาด รวมถงึการใชร้ถยนต์และอุปกรณ์ทีÉไดม้าตรฐาน 

EURO 4 เพืÉอรกัษาสิÉงแวดลอ้ม การจดัอบรมพนกังานขบัรถเพืÉอเน้นยํÊาถงึวธิกีารขบัขีÉทีÉปลอดภยัและการ

ดแูลรกัษารถใหป้ลอดภยั 

จาํนวนอุบติัเหต ุปี 2567 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 

2566 2567 

0 5 1 

จาํนวนโรคทีÉเกิดจากการทาํงาน ปี 2567 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 

2566 2567 

0 0 0 

 

ในปี ŚŝŞş บรษิทัฯ ยงัคงดาํเนินนโยบายดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัอย่างต่อเนืÉอง โดย

มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมความปลอดภยัทีÉเข้มแข็งและครอบคลุมทุกด้านของการปฏิบตัิงาน เพืÉอให้

แน่ใจว่าทุกคนสามารถกลบับ้านอย่างปลอดภยัหลงัเลกิงาน อตัราการบาดเจ็บถงึขั Êนหยุดงาน (LTIFR) 

ในปี ŚŝŞş ลดลงอย่างมาก โดยมคี่า LTIFR อยู่ทีÉ Ř.ŚŠ ซึÉงสะทอ้นถงึความสาํเรจ็ในการดําเนินมาตรการ

ดา้นความปลอดภยัอย่างมปีระสทิธภิาพ ทั ÊงนีÊบรษิทัยงัคงรกัษามาตรการเกีÉยวกบัความปลอดภยัให้กบั

พนกังานขบัรถใหม้ากขึÊนดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 

1. การประชุมและทบทวนงาน: นอกจากการประชุมพนักงานขบัรถเป็นประจําทุกเดือนแล้ว 

บรษิทัฯ ยงัใหพ้นักงานขบัรถทบทวนการทํางานในเดอืนทีÉผ่านมา และอพัเดทเสน้ทางการเดิน

รถต่างๆ ใหก้บัพนกังานขบัรถคนอืÉนๆ เพืÉอการบรหิารจดัการเสน้ทางทีÉมปีระสทิธภิาพ 

2. การตรวจสารเสพติดและความดนั: นอกจากการตรวจแอลกอฮอล์ทุกวนัก่อนเริÉมงานแล้ว 

บรษิัทฯ ยงัจดัให้มกีารสุ่มตรวจสารเสพตดิ 2 ครั Êงต่อเดือน และเพิÉมการตรวจวดัความดนัของ

พนกังานขบัรถ 
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3. การกาํหนดพกัผ่อน: กําหนดให้พนักงานขบัรถทางไกลต้องจอดแวะพกัตามเวลาทีÉหน่วยงาน 

Operation กําหนด และรายงานกลับมาว่าได้จอดพักแล้ว โดยมีการตรวจสอบจากทาง 

Operation ว่าสามารถขบัต่อไดห้รอืไม่ มอีาการเจบ็ป่วย หรอืง่วงนอนหรอืไม่ เพืÉอเตรยีมพร้อม

สาํหรบักรณีฉุกเฉิน 

4. การอบรมเพิÉมเติม: กําหนดใหท้าง จป. จดัหาหน่วยงานภายนอกเขา้มาจดัอบรมและใหค้วามรู้

เรืÉองการขบัขีÉปลอดภยัแก่พนกังานขบัรถใหเ้พิÉมมากขึÊน เพืÉอใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายทีÉบรษิทัวาง

ไวใ้นปีถดัไป 

 อย่างไรก็ดีบริษัทได้ดําเนินการพัฒนาและจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอ้มในการทํางานอย่างต่อเนืÉอง นอกจากนีÊยงัสรา้งการตระหนักรูเ้รืÉองความปลอดภยั อาชวีอ

นามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานให้กบัพนักงาน เพืÉอเป็นการสร้างความรู้และความเขา้ใจและยดึ

เป็นหลักในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการแต่งตั Êงคณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

 บรษิทั มกีารกําหนดเป้าหมายในการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยั โดยมกีารตั Êงเป้าหมายใน

เรืÉองของการเกดิอุบตัเิหตุเป็นศูนย ์และมกีารเกบ็ขอ้มูลจํานวนการเกดิอุบตัเิหตุ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางใน

การป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและลดความเสีÉยง ทั ÊงนีÊบริษัทมีการจัดอบรมให้ความรู้เกีÉยวกับความ

ป ล อ ด ภั ย  

อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการทํางานให้กบัพนักงานเพิÉมเตมิจากทีÉกล่าวไปขา้งต้น เช่น การ

อบรมการดบัเพลิงข ั Êนต้น การฝึกซ้อมดบัเพลิงและสารเคมอีนัตราย การปฐมพยาบาลเบืÊองต้น โดย

โครงการฝึกอบรมดงักล่าวจดัใหพ้นักงานทีÉเกีÉยวขอ้งของบรษิทัในระดบัต่าง ๆ เขา้ร่วมอบรม  
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บรษิทัมกีารจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนักงานขบัรถ เพืÉอการขบัขีÉอย่างปลอดภยั การขบัรถถูกกฎ

จราจร กฎหมายขนส่ง กฎหมายทางถนน การใช้ GPS ในการลดระยะเวลาการเดนิทางและตรวจสอบ

ความปลอดภยัของผูข้บัขีÉรถ และการบรหิารจดัการเพืÉอการประหยดัพลงังาน อย่างต่อเนืÉอง 

 

 

การบริการด้านสุขภาพทีÉเกีÉยวเนืÉองจากการทาํงาน  

 บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญักบัการดูแลสุขภาพของพนักงานอย่างต่อเนืÉอง โดยมกีารตรวจสุขภาพ

ตั Êงแต่เริÉมเขา้งานและจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจําปี เพืÉอใหแ้น่ใจว่าพนักงานมสุีขภาพดแีละพรอ้มทีÉจะ

ปฏบิตังิานอย่างเต็มทีÉ ในปี ŚŝŞş บรษิทัฯ ยงัคงจดัให้มกีารตรวจสุขภาพอย่างครอบคลุม รวมถงึการ

ตรวจสุขภาพจติเพืÉอใหพ้นกังานมคีวามสมดุลทั Êงร่างกายและจติใจ 
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บรษิทัฯ ส่งเสรมิใหพ้นักงานดูแลสุขภาพดว้ยตวัเองผ่านการสรา้งวฒันธรรมทีÉส่งเสรมิสุขภาพ เช่น การ

ชกัชวนใหพ้นกังานออกกําลงักายหลงัเลกิงานหรอืในวนัหยุด การสนับสนุนใหก้นิอาหารสุขภาพ และการ

จดัเตรยีมโปรแกรมสุขภาพเพืÉอช่วยใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมทีÉดตี่อสุขภาพ. นอกจากนีÊยงัมกีารจดัเตรยีม

สวสัดกิารด้านสุขภาพ เช่น การให้ประกนัสุขภาพและค่ารกัษาพยาบาล รวมถงึแพก็เกจตรวจสุขภาพ

ประจาํปี เพืÉอใหพ้นกังานสามารถเขา้ถงึการรกัษาพยาบาลไดอ้ย่างสะดวก. 

ในปี ŚŝŞş บรษิัทฯ ยงัคงไม่พบพนักงานเจบ็ป่วยด้วยโรคจากการทํางาน ซึÉงสะท้อนถงึความสําเร็จใน

การดูแลสุขภาพของบรษิทัฯ บรษิทัฯ ยงัคงมกีารส่งเสรมิให้พนักงานดูแลป้องกนัและดูสุขอนามยัของ

ตนเองอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอใหแ้น่ใจว่าพนักงานมสีุขภาพดแีละสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

  

คณุภาพการให้บริการและการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

 

บรษิทัเชืÉอว่าการใหบ้รกิารดา้นโลจสิตกิสท์ีÉครบวงจรและดนีั Êน การใหบ้รกิารอย่างมคีุณภาพ และ

ความสมัพนัธท์ีÉดกีบัลูกคา้เป็นหวัใจทีÉสําคญัของธุรกจิ เพืÉอสง่มอบคุณค่าใหก้บัลูกคา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

บรษิทัฯ จงึใหค้วามสําคญักบัการใหบ้รกิารอย่างมอือาชพี และความพงึพอใจของลูกคา้เป็นสิÉงทีÉบรษิทัฯ 

ตอ้งใหค้วามสําคญัอย่างยิÉง ดว้ยเหตุนีÊ บรษิทัฯ จงึพฒันากระบวนการทํางาน และกําหนดตวัชีÊวดัเพืÉอวดั

คุณภาพการใหบ้รกิารในการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวงัของลูกคา้อย่างรวดเรว็ รวมถงึ

การตดิตามผลการใหบ้รกิารอย่างใกลช้ดิ เพืÉอใหแ้น่ใจว่าลูกคา้ไดร้บัความพงึพอใจในระดบัสงูสุด 

ในปี ŚŝŞş บรษิทัฯ ยงัคงกําหนดเป้าหมายทีÉจะเพิÉมระดบัความพงึพอใจของลูกคา้ให้สูงขึÊน และ

ควบคุมจาํนวนขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ดา้นการบรกิารใหเ้ป็นศูนย ์โดยมั Éนใจว่ามาตรการและนโยบายทีÉตั Êง

ไวจ้ะช่วยลดอตัราการสญูเสยีลูกค้าประจําใหไ้ม่เกนิ Ř.ř% เมืÉอเทยีบจากปรมิาณลูกคา้ประจําทีÉใชบ้รกิาร

ในปี ŚŝŞŞ บรษิทัฯ ยงัมนีโยบายในการรบัผดิชอบค่าเสยีหายทีÉเกิดจากความผดิพลาด โดยจะใช้เป็น

สว่นลดในการใช้บรกิารของบรษิทัฯ ในครั Êงต่อไป ซึÉงนโยบายดงักล่าวจะช่วยใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัโอกาสทีÉจะ

รกัษาฐานลูกคา้ไวไ้ด ้

 

ผลการดําเนินงานในปี ŚŝŞş พบว่าระดับความพึงพอใจของลูกค้าอยู่ทีÉ Šş.ş% ซึÉงสูงกว่า

เป้าหมายทีÉตั Êงไว้ทีÉ Šŝ% และยงัคงทําได้ดีตามเป้าหมายทีÉกําหนดไว้ นอกจากนีÊยงัไม่มีข้อร้องเรียน

เกีÉยวกบัการบรกิารและการตดิต่อประสานงาน ซึÉงสะท้อนถึงความสําเร็จในการดําเนินมาตรการด้าน

ความปลอดภัยและการบรกิารอย่างมปีระสทิธิภาพ บรษิัทได้กําหนดตวัชีÊวดั สําหรบัตรวจสอบความ

ถูกต้อง และความฉับไวของการบรกิารไว ้2 ดา้นคอื 1) ความรวดเรว็ในการบรกิาร และ 2) ต้องไม่เกดิ

ความเสยีหายทีÉจะก่อให้เกดิค่าใช้จ่าย นอกจากนีÊบรษิทัยงัมนีโยบายในการรบัผดิชอบค่าเสยีหายทีÉเกดิ

จากความผดิพลาด โดยจะใชเ้ป็นส่วนลดในการใช้บรกิารของบรษิทัในครั Êงต่อไป ซึÉงนโยบายดงักล่าวนีÊ
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จะทําให้บริษัทได้รบัโอกาสทีÉจะรักษาฐานลูกค้าไว้ได้ และบริษัทได้เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อ

รอ้งเรยีนของลูกคา้ผ่านช่องทาง อเีมล โทรศพัท ์หน้าเวบ็ไซต์บรษิทั รวมถงึบรษิทัไดม้กีารเกบ็ขอ้มูลเชงิ

รุกโดยการส่งแบบสอบถามเป็นประจําทุกปีเพืÉอสํารวจความพงึพอใจและขอ้เสนอแนะของลูกค้าในด้าน

ต่าง ๆ โดยทั Êงขอ้รอ้งเรยีนและขอ้เสนอแนะจะถูกรวบรวมเพืÉอนําเสนอต่อผูเ้กีÉยวขอ้งเพืÉอปรบัปรุงแก้ไข

ต่อไป 

 อตัราการสญูเสียลูกค้าจากการบริการ 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 

2566 2567 

ไม่เกนิ Ř.ř% ของลูกคา้ประจาํปี 

2567 

0 0 

 จาํนวนการร้องเรียนของลูกค้าด้านการบริการ และการติดต่อประสานงาน 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 

2566 2567 

ไม่เกนิ Ř.ř% ของลูกคา้ประจาํปี 

2567 

0 0 

ระดบัความพึงพอใจของลูกค้าด้านการบริการ 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 

2566 2567 

มากกว่า Šŝ% 90% 87.7 

ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค 

 

 บริษัทฯ ให้ความสําคัญกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า โดยปฏิบัติตาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. ŚŝŞŚ เพืÉอสรา้งความมั Éนใจใหก้บัผูป้ฏบิตังิานและเป็นการ

เตรียมความพร้อมของบริษัทฯ ในการรกัษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทฯ ได้จดัทํา

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างครอบคลุม โดยมกีระบวนการให้ความยนิยอม และรองรบัสทิธิ

ต่างๆ ของเจา้ของขอ้มลู รวมถงึการจดัเตรยีมเอกสารทีÉใชป้ระกอบการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ มีขอบเขตการบังคบัใช้ทีÉชดัเจน โดยครอบคลุมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลทั ÊงหมดทีÉดําเนินการโดยบรษิทัฯ รวมถึงผู้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินงานของบรษิทัฯ ทุกฝ่ายจะต้องปฏบิตัติามกฎหมายและนโยบายคุม้ครองข้อมูล

สว่นบุคคลของบรษิทัฯ 
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บรษิทัฯ ใชม้าตรการรกัษาความปลอดภัยทีÉซบัซ้อนเพืÉอให้มั Éนใจว่าขอ้มูลส่วนบุคคลจะได้รบัการบันทกึ

และประมวลผลอย่างเป็นความลบัและปลอดภยั โดยมกีารจํากดัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลและติดตาม

ตรวจสอบการเขา้ถึง การใช้งาน และการถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม นอกจากนีÊยงัมกีาร

เก็บข้อมูลส่วนบุคคลในเซิร์ฟเวอร์ ฐานข้อมูล ตู้ ล็อกเกอร์ประจําแผนกของบริษัทฯ และอาจใช้ผู้

ให้บรกิารเก็บรกัษาข้อมูลภายนอกเพืÉอเก็บข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่าว โดยมกีารตรวจสอบให้แน่ใจว่า

ขอ้มลูสว่นบุคคลภายใตก้ารควบคุมดแูลของบรษิทัฯ จะไดร้บัการคุม้ครองจากการทําลาย การแกไ้ข และ

การเปิดเผยโดยไม่ตั Êงใจหรอืโดยมชิอบดว้ยกฎหมาย 

ผลการดําเนินงานในปี ŚŝŞş พบว่าไม่มกีรณีข้อมูลลูกค้ารั Éวไหล และไม่มเีหตุการณ์หรอืข้อร้องเรยีน

เกีÉยวกบัการละเมดิสทิธผิู้บรโิภค บรษิทัฯ จดัใหม้ช่ีองทางการรอ้งเรยีนในเรืÉองต่างๆ ผ่านหน้าเวบ็ไซต์

ของบริษัท โดยสามารถดูนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลได้ทีÉ www.sonic.co.th ในเมนู "ติดต่อ

ร้องเรยีน" และ "นโยบายความเป็นส่วนตวั" เพืÉอให้ลูกค้าสามารถเข้าถงึขอ้มูลและติดต่อร้องเรียนได้

อย่างสะดวก 

  

การตลาดและโฆษณาอย่างรบัผิดชอบ 

 

 บรษิทัมแีนวทางการใหบ้รกิารอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อลูกค้า เพืÉอให้เกดิความพงึพอใจสูงสุด 

และสามารถยกระดับการให้บรกิารอย่างต่อเนืÉอง รวมทั Êงได้ตระหนักถงึแนวปฏบิตัิด้านการตลาดและ

ผลกระทบต่อลูกค้าในด้านต่าง ๆ ดงันั Êน บรษิทัจึงสนับสนุนให้มกีารดําเนินงานด้านการตลาดและการ

สืÉอสารใหต้รงกบัความจรงิ และมคีวามมุ่งมั ÉนทีÉจะบูรณการการดําเนินธุรกจิอย่างยั Éงยนืเขา้กบัการสืÉอสาร

การตลาดรวมไปถงึการสืÉอสารภายในบรษิัทโดยยดึมั Éนในแนวปฏิบตัิด้านการตลาดและโฆษณาอย่าง

รบัผดิชอบ ตลอดจนการสืÉอสารข้อมูลด้านบรกิารของบรษิัททีÉตรงกับความเป็นจรงิ มีการให้ข้อมูลทีÉ

ชดัเจน และไม่ใชข้อ้มลูทีÉเกนิจรงิจนอาจทําใหเ้กดิความเขา้ใจผดิในตวับรกิารของบรษิทั  

 แนวปฏบิตัดิ้านการตลาดและโฆษณาอย่างรบัผดิชอบของบรษิทั ครอบคลุมถงึประเดน็ต่าง ๆ 

ดงันีÊ 

 ความซืÉอสตัย์: การให้ขอ้มูลทีÉมคีวามถูกต้อง ครบถ้วน และตรงความเป็นจรงิ เพืÉอให้ลูกค้ามี

ความมั Éนใจในการตดัสนิใจ 

 โปรง่ใส: ลูกคา้ต้องไดร้บัขอ้มลูทีÉจําเป็นในการประกอบการตดัสนิใจอย่างเพยีงพอ โดยไม่มกีาร

ซ่อนเรน้ขอ้มลูสาํคญั 

 ความเคารพ: ลูกค้าต้องได้รบัการปฏบิตัดิ้วยความเคารพ ไม่ใช้วธิกีารโน้มน้าวหรอืบงัคบัให้

ตดัสนิใจ 
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 ความรบัผิดชอบต่อสงัคม: การตลาดและโฆษณาทีÉดคีวรคํานึงถงึผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม 

และไม่ควรกระทําการใดๆ ทีÉอาจก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อสงัคม 

  

การพฒันาบุคลากร 

  

บริษัท ให้ความสําคญักบับุคลากร ซึÉงเป็นทรพัยากรทีÉสําคญัทีÉสุดในการขบัเคลืÉอนธุรกิจโดย

บรษิทัเชืÉอมั Éนว่าการเตบิโตขององค์กรขึÊนอยู่กบัพนกังานทีÉมคีุณภาพ ดงันั Êน จงึใหค้วามสาํคญัในการเพิÉม

ทกัษะความรู้ ความสามารถ เพืÉอให้พนักงานมกีารเรยีนรู้อย่างต่อเนืÉอง โดยได้รบัโอกาสในการพฒันา

ตนเองอย่างเท่าเทยีม เป็นการพฒันาทีÉย ั Éงยนื ซึÉงจะส่งผลใหบ้รษิทัเป็นองคก์รทีÉมปีระสทิธภิาพในทุก ๆ 

ดา้น 

บรษิทั ส่งเสรมิและสนับสนุนการเรยีนรู ้ใหก้บัพนักงาน มคีวามชํานาญในวชิาชพี พรอ้มทั ÊงเพิÉม

ขดีความสามารถในการแข่งขนัพฒันาให้พนักงานเป็นทั Êงคนดีและคนเก่ง ซึÉงมแีผนงานเกีÉยวกับการ

พฒันาพนักงานอย่างชดัเจน โดยจะมแีผนการฝึกอบรมประจําปี ทั ÊงในและนอกสถานทีÉ การอบรม การ

ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ แผนงานพฒันาพนักงานจะมกีารกําหนดความเหมาะสมของระดบัพนักงานใน

แต่ละหลกัสูตร และโดยเฉพาะอย่างยิÉงการให้พนักงานทีÉไปอบรมสมัมนากลับมาถ่ายทอดองคค์วามรู้ทีÉ

ได้รบัจากการอบรมให้กบัพนักงานภายในบรษิัท รวมทั Êงม ีTalent Project และ Succession Planning 

มุ่งเน้นใหพ้นกังานเป็นกลไกหลกัในการพฒันาบรษิทัใหก้า้วไปสูค่วามเป็นองคก์รแห่งความยั Éงยนื พรอ้ม

รองรบัการเปลีÉยนแปลงของธุรกจิขนส่งโลจิสตกิส ์นอกจากนีÊยงัเปิดโอกาสใหก้บัพนักงานทุกคนเติบโต

ในสายงาน (Career Path) ผ่านการพฒันาในหลายรูปแบบทีÉเหมาะสมกับพนักงานแต่ละกลุ่ม เป็นการ

สง่เสรมิคุณภาพชวีติทีÉดแีละเสรมิสรา้งวฒันธรรมของการเรยีนรูใ้นบรษิทัอย่างยั Éงยนื 

ทั ÊงนีÊบรษิทัไดม้กีารจดัหลกัสูตรอบรมและพฒันาพนักงานทุกระดบัชั Êน เพืÉอพฒันาศกัยภาพและ

ประสทิธภิาพในการทํางาน พร้อมทั Êงส่งเสรมิความเป็นผู้นําโดยมหีลกัสูตรทีÉพนักงานได้เขา้ร่วมอบรม 

เช่น 

 หัวข้อ การพัฒนาระบบบริหารจัดการแนวคิดแบบ LEAN เพืÉอให้การดําเนินงานมี

ประสทิธภิาพมุ่งสูค่วามเป็นมาตรฐานสากล  

เป้าหมาย เพืÉอใหพ้นักงานมอีงคค์วามรู้เรืÉองการการจดัทําระบบ LEAN ภายในองคก์รใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 หวัข้อ ขบัขีÉยุคใหม่ ประหยดัพลงังาน 

เป้าหมาย เพืÉอใหพ้นกังานขบัรถมคีวามรู ้ความเขา้ใจในการใช ้GPS การขบัรถใหป้ระหยดั

พลงังาน และการบรหิารจดัการเสน้ทางการขนส่งสนิคา้ 
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 หวัข้อ หลกัสตูรความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน  

เป้าหมาย เพืÉอใหพ้นักงานขบัรถทีÉเขา้ใหม่ทุกคนได้รบัการอบรมความรูเ้พืÉอการปฏบิตังิาน

ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการทํางานให้ถูกต้องและมคีวาม

ปลอดภยั 

 หวัข้อ อบรมการประเมินความเสีÉยงและการจดัการความเสีÉยง หลักสูตรขบัขีÉปลอดภัย 

รถบรรทกุ 

เป้าหมาย องค์กรมคีวามตระหนักถงึความเสีÉยงบนท้องถนน จงึให้พนักงานขบัรถบรรทุก

เขา้ร่วมอบรม ในหลกัสูตรขบัขีÉปลอดภยัรถบรรทุก เพืÉอสามารถประเมนิความเสีÉยงและการ

จัดการความเสีÉยงขณะขบัขีÉรถ ทําให้เกิดความปลอดภัยบนท้องถนน และลดการเกิด

อุบตัเิหตุ 

 หวัข้อ Business Intelligence (Power BI)  

เป้าหมาย เพืÉอให้บรษิทัมกีารเตรยีมการเรืÉอง Business analysis เป็นการพฒันาบุคลากร

เพืÉอนําขอ้มลูมาวเิคราะหธุ์รกจิ จงึส่งพนกังานเขา้ร่วมอบรม Business Intelligence (Power 

BI) และนําความรู้ด้านการวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทําข้อมูลให้เป็นระบบมาปรับใช้กับ

บุคลากรภายในองคก์รต่อไป 

 หัวข้อ หลักสูตร Company Secretary Program (CSP) จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน

กรรมการบรษิทัไทย 

เป้าหมาย หลกัสูตรสําหรบัเลขานุการบรษิัทและผู้ทีÉมหีน้าทีÉสนับสนุนคณะกรรมการให้มี

ความเข้าใจในบทบาทหน้าทีÉและความรบัผิดชอบของตนเองทีÉเกีÉยวข้องกบัการทําหน้าทีÉ

สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการในเรืÉองต่าง ๆ เพืÉอใหค้ณะกรรมการสามารถกํากบั

ดแูลกจิการไดอ้ย่างเกดิประสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 หวัข้อ หลกัสูตร Transport Safety Manager (TSM) ของกรมการขนสง่ทางบก  

เป้าหมาย เพืÉอใหพ้นักงานตําแหน่งหวัหน้างาน Transport เขา้รบัการอบรมใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายกําหนด 

ในแต่ละปีบรษิทัจดัใหม้กีารฝึกอบรมพนกังานใหค้รบตามสดัสว่นมากกว่าร้อยละ 50 ของลูกจา้ง

เฉลีÉยในระหว่างปีนั Êน ๆ โดยหลกัสูตรอบรมและการพฒันาบุคลากรทีÉพนักงานเขา้อบรมในปี 2567 นั Êน 

บริษัทได้รบัประโยชน์จากการพฒันาบุคลากร โดยได้มาซึÉงบุคลากรทีÉมปีระสิทธภิาพด้านการทํางาน  

สรา้งคนคุณภาพเพืÉอการเตบิโตในอนาคต จากการเขา้อบรมทําให้พนักงานมทีกัษะด้านการขบัรถเพิÉม

มากยิÉงขึÊน มผีลทําให้องค์กรลดการเกดิอุบตัเิหตุ การสูญเสีย รวมทั Êงการอบรมพนักงานใหม่ ให้มกีาร

เตรียมความพร้อมในการทํางาน ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์การทํางานอย่างถูกต้อง และมีหัวใจในการ

ให้บริการอย่างมืออาชีพ ผลการดําเนินงานในปี 2567 พนักงานทุกระดับ ได้รบัการอบรมเฉลีÉย 12 
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ชั Éวโมง/คน/ปี ทั ÊงนีÊบรษิทัส่งเสรมิพนักงานอย่างต่อเนืÉองในการสนับสนุนใหม้คีวามก้าวหน้าในสายอาชพี 

รวมทั Êงใหค้่าตอบแทนและผลประโยชน์ทีÉเหมาะสม 

อย่างไรก็ตามในการจดัทําแผนการพัฒนาพนักงาน ทางบริษัทเห็นถึงความสําคญั และอยู่

ระหว่างดําเนินการจดัทําแผนการพฒันาพนักงานให้เป็นส่วนหนึÉงของการประเมนิผลการปฏิบัติงาน

ประจาํปี ของพนกังาน 

เป้าหมาย ผลการดาํเนินงาน 

อบรมพนกังาน  6 ชั Éวโมง/คน/ปี 12 ชั Éวโมง/คน/ปี 

 

 

รายละเอียด 2565 2566 2567 

ค่าใชจ่้ายในการพฒันาพนกังาน (บาท) 84,528.04 476,553.00  

 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

บรษิทัฯ กําหนดใหม้กีารประเมนิผลการปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบ โดยเริÉมต้นตั Êงแต่การกําหนด

เป้าหมายประจําปี การติดตามผลการปฏิบัติงานกลางปี และการประเมินผลการปฏิบัติงานปลายปี 

เพืÉอให้แน่ใจว่าพนักงานทุกคนมทีศิทางเดยีวกนัภายในแต่ละสายงาน หวัหน้างานและพนักงานหารอื

ร่วมกนัในการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานภายในแต่ละหน่วยงาน เพืÉอใหเ้กดิความโปร่งใสและเป็นธรรม 

ผลการประเมินจะส่งผลต่อการปรบัขึÊนเงินเดือนประจําปีตามนโยบายองค์กร โดยบริษัทฯ 

กําหนดใหม้กีารปรบัขึÊนเงนิเดอืนพนกังานตามผลการดาํเนินงานรายบคุคล ปีละ 1 ครั Êง โดยใชต้วัชีÊวดัผล

การดําเนินงานทีÉสําคัญ (Key Performance Indicators : KPIs) ในการประเมินผลการดําเนินงาน

รายบุคคลและการพจิารณาค่าตอบแทนพนักงาน 

นอกจากนีÊ บรษิัทฯ ยงัมีการจดัเตรียมแผนกําลังคนสํารองเพืÉอรองรบัสถานการณ์ต่างๆ เพืÉอ

สรา้งความมั Éนคงและสามารถปฏบิตังิานไดอ้ย่างต่อเนืÉอง โดยการกําหนดเวลาการแจ้งลาออกล่วงหน้า

ของพนักงานเพืÉอให้ทางบริษัทมีเวลาเพียงพอในการจัดคนกําลังคนทดแทน การกําหนดขีด

ความสามารถของตําแหน่งงาน การจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่งงาน การประเมนิผลตามคุณลกัษณะและ

ความสามารถของแต่ละตําแหน่งงาน การจดัฝึกอบรม เป็นตน้ 

การประเมนิผลการปฏบิตังิานเป็นสว่นสําคญัของการบรหิารจดัการบุคลากร โดยช่วยใหส้ามารถ

ติดตามและปรบัปรุงประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานได้อย่างต่อเนืÉอง และเป็นแนวทางในการ

พฒันาความสามารถของพนักงานใหเ้ตบิโตไปพรอ้มกบัองคก์ร 
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การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

     

 บรษิทัฯ มแีนวทางการดําเนินธุรกจิโดยยดึหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิÉงแวดลอ้มตลอด

ห่วงโซ่อุปทาน โดยใหค้วามสําคญักบัผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี และมกีารประสานการทาํงานร่วมกนักบัทุกฝ่าย

ทีÉเกีÉยวข้อง เพืÉอการมอบการให้บริการทีÉมีคุณภาพ ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า โดยยึด

หลักการกํากับดูแลกิจการทีÉดี และจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพืÉอเป็นหลักปฏิบัติงานทีÉแสดงถึงความ

รบัผดิชอบต่อสงัคม 

บรษิัทฯ นําแนวทางการพฒันาอย่างยั Éงยนืเขา้มาบูรณาการเป็นส่วนหนึÉงในการดําเนินธุรกิจ เพืÉอช่วย

ยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนั และลดความเสีÉยงทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคต ด้วยการทําความ

ร่วมมอืกบัคู่ค้าทางธุรกิจ เพืÉอการบรหิารจดัการผลกระทบทีÉอาจเกิดขึÊนทั ÊงในมติสิิÉงแวดล้อม มติสิงัคม 

และมิติเศรษฐกิจ และการปฏิบตัิต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรม เพืÉอหลีกเลีÉยงการละเมดิสทิธิมนุษชน และ

ผลกระทบต่าง ๆ ทีÉสง่ผลต่อสิÉงแวดลอ้ม 

บรษิทัฯ อยู่ในขั Êนตอนการจดัทาํจรรยาบรรณธุรกจิสาํหรบัคู่คา้ (SONIC Business Code of Conduct) ทีÉ

จะดําเนินการครอบคลุมประเดน็ด้านสงัคม สิÉงแวดลอ้ม และธรรมาภบิาล เพืÉอเป็นกรอบการดําเนินงาน

แก่คู่คา้ทั Êงหมด นอกจากนีÊยงัมกีารวางแผนการจดัทําร่างนโยบายการจดัซืÊอจดัจา้งอย่างรบัผดิชอบ และ

ร่างแผนการสืÉอสารไปยงัคู่ค้ารายสําคญัของบรษิัท ผ่านการทบทวนเกณฑ์การดําเนินงานและประเดน็

สาํคญั โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอใหคู้่ค้ารบัทราบและยอมรบัขอ้กําหนดของร่างนโยบายดงักล่าว 

บรษิทัฯ มแีนวทางทีÉจะจดัทําแบบประเมนิคู่คา้ เพืÉอใชใ้นการพจิารณาคดัเลอืกคู่ค้าใหเ้หมาะสมกบัเกณฑ์

การจดัซืÊอจดัจา้งของบรษิทั โดยมกีารเปลีÉยนแผนในการดําเนินการโดยจะเริÉมในปี 2568 ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯ มี

แนวทางการดําเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัซืÊอจดัจ้าง เพืÉอใช้เป็นขอ้มูลและนํามาวางแผนการจดัทํา

นโยบายการจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั Éงยนื รวมไปถงึเพืÉอใชใ้นการวเิคราะห์ความเสีÉยงทีÉอาจเกดิจาก

คู่ค้าในอนาคต ซึÉงปัจจุบนัอยู่ระหว่างการวางแผนและพฒันากระบวนการการประเมนิความเสีÉยงด้าน

ความยั Éงยนืสําหรบัคู่คา้ (Supplier Due Diligence) เพืÉอให้การดําเนินงานด้านการบรหิารจดัการห่วงโซ่

อุปทานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และลดความเสีÉยงจากคู่ค้าทีÉจะเกิดขึÊนในอนาคตพร้อมจัดทํา

มาตรการป้องกนัหรอืแก้ไข 

บรษิทัฯ ตั Êงเป้าหมายดา้นความยั Éงยนืผ่านการบรหิารห่วงโซ่อุปทานไวด้งันีÊ: 

 คู่ค้าและลูกค้ารายใหม่ลงนามรบัทราบข้อปฏิบติัตามจรรยาบรรณคู่ค้าของ SONIC: รอ้ย

ละ 100 

 คู่ค้ารายใหมผ่า่นการคดักรองตามเงืÉอนไข Vendor: ร้อยละ 100 

 ผลสาํรวจความพึงพอใจ: มากกว่ารอ้ยละ 85 
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 จาํนวนข้อร้องเรียนของลูกค้า: เท่ากบัศูนย ์

 

ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมลู และการป้องกนัการสืÉอสารผิดพลาด  

 

 บรษิัทฯ ให้ความสําคญักับการเปิดเผยขอ้มูลทีÉเป็นสาระสําคญั ทั Êงทางด้านการเงนิและทีÉไม่ใช่

ด้านการเงินอย่างถูกต้อง ทนัเวลา โปร่งใส และตรวจสอบได้ ผ่านช่องทางทีÉเข้าถึงได้ เป็นไปตาม

กฎหมายทีÉกําหนด ซึÉงขอ้มูลทีÉทางบรษิทัฯ เปิดเผย เช่น รายงานทางการเงนิ ข้อมูลทีÉไม่ใช่ขอ้มูลทาง

การเงนิ และขอ้มลูสาํคญัต่อผูถ้อืหุน้ทีÉสง่ผลต่อราคาหลกัทรพัยข์องบรษิทั โดยเปิดเผยขอ้มลูของบรษิทัฯ 

อย่างโปร่งใส และทนัต่อเหตุการณ์ต่อตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถงึทีÉหน้าเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

ในการดําเนินธุรกจิ บรษิทัฯ ใหค้วามสําคญัต่อผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มถงึความต้องการและ

ความคาดหวงัทีÉมตี่อบรษิทัฯ ในการดําเนินงาน และการสืÉอสารไปยงักลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

เพืÉอให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียมคีวามเข้าใจถงึประเด็นต่างๆ ทีÉอยู่ในความสนใจ และนําขอ้มูลเหล่านั Êนมา

บูรณาการใช้ในการบรหิารงานธุรกจิของบรษิทัฯ โดยการเปิดเผยและสืÉอสารขอ้มูลนีÊเป็นการสรา้งความ

น่าเชืÉอถอืใหก้บัผูถ้อืหุ้นและผูม้สี่วนเกีÉยวขอ้ง ผ่านการจดัทํารายงานประจําปีอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ส่ง

รายงานงบการเงนิทีÉถูกต้องและตรงเวลา เปิดเผยขอ้มลูกจิกรรมสําคญัทีÉเกดิขึÊนในบรษิทัฯ ตรงเวลาตาม

เงืÉอนไขทีÉกฎหมายกําหนด 

ในปี ŚŝŞş บรษิัทฯ ยงัคงดําเนินกจิกรรมทีÉแสดงให้เหน็ถึงความโปร่งใสในการดําเนินงานและ

การสืÉอสารข้อมูลผ่านกิจกรรมของตลาดหลกัทรพัย์ โดยเข้าร่วมกิจกรรม Opportunity Day และการ

เปิดเผยขอ้มูลตามเหตุการณ์สําคญัทีÉจําเป็นต่อการตดัสนิใจลงทุนในหลกัทรพัย์ของบรษิัทฯ เพืÉอใหก้าร

ซืÊอขายหลกัทรพัยใ์นตลาดหลกัทรพัย์มสีภาพคล่อง มคีวามยุตธิรรม และเป็นไปอย่างมรีะเบยีบ รวมทั Êง

เพืÉอใหผู้ล้งทุนไดร้บัสารสนเทศอย่างเท่าเทยีมกนัภายในระยะเวลาทีÉกําหนด โดยเปิดเผยสารสนเทศผ่าน

ระบบ SETLink และหน้าเวบ็ไซตข์องตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทั Êงภาษาไทยและภาษาองักฤษ 

บรษิทัฯ ไม่พบว่ามกีารแจง้หรอืรายงานต่อตลาดหลกัทรพัย์และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีล่าชา้หรอืการ

กระทําทีÉแสดงถงึการทุจรติ และไม่พบขอ้มูลลูกคา้เกดิการรั Éวไหล อย่างไรกต็าม เพืÉอการดําเนินงานทีÉมี

ประสทิธภิาพ บรษิทัฯ จะทบทวนและกําหนดกระบวนการสืÉอสารทีÉเหมาะสมกบัทุกกลุ่มต่อไป 
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การปฏิบติัตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้อง 

   

 บรษิัท ให้ความสําคญักบัการปฏบิตัิงานให้สอดคล้องกบักฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกบัการประกอบ

กจิการของธุรกิจ รวมถงึกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัด้านสงัคม และสิÉงแวดล้อม ซึÉงครอบคลุมถงึการแสดง

ความรบัผดิชอบต่อสงัคมทีÉจะทําใหไ้ดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและชุมชน ดงันั Êนทางบรษิทั จงึตั Êงมั Éนใน

การดําเนินธุรกจิใหเ้ป็นไปตามกฎระเบยีบและขอ้บงัคบัจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง ตลอดจนเพืÉอป้องกนั

ไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบทีÉอาจทําให้บริษัทเสียชืÉอเสียงหรือเกิดค่าใช้จ่ายในการไม่ปฏิบัติตาม

กฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถงึไม่สรา้งผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทั 

 สําหรบัการดําเนินงานในการบรหิารจดัการเกีÉยวกบัการปฏิบตัติามกฎหมาย กฎระเบยีบและ

ขอ้บงัคบัจากหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมถงึการกํากบัดูแลกจิการ สงัคม และสิÉงแวดลอ้มนั Êน ทางบรษิทัม ี

นักกฎหมาย และคณะกรรมการดแูลกํากบักจิการเพืÉอกําหนดองคป์ระกอบ หน้าทีÉ ความรบัผดิชอบ และ

แนวทางปฏบิตัิตามทีÉคณะกรรมการบรษิทัฯ มอบหมาย เพืÉอให้คณะทํางานกํากบัดูแลกจิการสามารถ

กํากบัดูแล ตลอดจนใหค้ําปรกึษาและกําหนดแนวทางการปฏิบตัติามหลกัการกํากบัดูแลกิจการทีÉดีของ

บรษิทัไดอ้ย่างเหมาะสมและโปร่งใส เพืÉอสรา้งความมั Éนใจและความน่าเชืÉอถอืต่อผูม้สีว่นได้เสยีตลอดห่วง

โซ่อุปทานของธุรกจิ นอกจากนีÊยงัมช่ีองทางในการสืÉอสารเพืÉอแจ้งใหพ้นักงานของบรษิัทรบัทราบถงึข้อ

ปฏบิตัทิีÉเกีÉยวขอ้งผ่านช่องทางเช่น ไลน์ และ อเีมล เป็นต้น นอกจากนีÊ ทางบรษิัทไดด้ําเนินการสํารวจ

การกํากบัดูแลกิจการบรษิัทจดทะเบียนเป็นประจําต่อเนืÉองทุกปี เพืÉอติดตามและวดัผลการพฒันาการ

กํากบัดูแลกิจการ หรอื บรรษัทภิบาล ของบรษิัทจดทะเบียนไทยซึÉงดําเนินการโดย สมาคมส่งเสริม

สถาบันกรรมการบรษิัทไทย ด้วยการสนับสนุนของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและ สํานักงาน

คณะกรรมการ ก.ล.ต. และใช้เป็นแนวทางในการกําหนดนโยบายและมาตรการในการพฒันาการกํากบั

ดูแลกิจการของบรษิัท ในขณะเดียวกนับรษิัทก็สามารถนําผลการประเมินไปใช้เป็นแนวทางสําหรบั

ปรบัปรุงและพฒันาการดําเนินงานดา้นบรรษทัภบิาลของบรษิทัต่อไป 

 ผลการดําเนินงานในปี 2566 บรษิทัไม่มขีอ้รอ้งเรยีน หรอืการฟ้องรอ้งจากการดําเนินงาน และ

ไม่มขี้อพพิาททีÉส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจของบรษิทัทีÉจะเป็นอุปสรรคต่อบรษิัทในการประกอบ

ธุรกจิใหบ้รรลุตามเป้าหมายทีÉตั Êงไว ้

 สาํหรบัทะเบยีนกฎหมาย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิีÉบรษิทัยดึปฏบิตัมิรีายละเอยีดดงันีÊ 

ประเดน็ทีÉเกีÉยวข้อง ทะเบียนกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

การกาํกบัดแูลกิจการ 

  

 พระราชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 

 พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจาํกดั พ.ศ. 2535 

 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 

 หลกัการกํากบัดแูลกจิการทีÉดสีาํหรบับรษิทัจดทะเบยีน 
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ประเดน็ทีÉเกีÉยวข้อง ทะเบียนกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง 

สิÉงแวดล้อม 

 

 พระราชบญัญตัวิตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 

ลูกค้า หรอื ชุมชน 

 
 

 พระราชบญัญตัศิุลกากร พ.ศ. 2560 

 พระราชบญัญตัวิตัถุอนัตราย พ.ศ. 2535 

 พระราชบญัญตักิารขนสง่ทางบก 

 พระราชบญัญตัขินสง่ต่อเนืÉองหลายรปูแบบ พ.ศ. 2548 

 กฏหมายควบคุมการขนสง่สนิคา้ทางบก 

 กฏหมายแพง่และพาณิชย ์

 พระราชบญัญตัติราชั Éงตวงวดั 

 พระราชบญัญตัไิปรษณีย ์

 พระราชบญัญตัจิดัวางทางรถไฟและทางหลวง 

 พระราชบญัญตักิารขนสง่ทางอากาศ 

 พระราชบญัญตักิารแขง่ขนัทางการค้า 

 พระราชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค 

 พระราชบญัญตัจิราจรทางบก 

 พระราชบญัญตัริถบรรทุก 

พนักงาน 

 

 กฎหมายคุม้ครองแรงงาน 

 กฎหมายประกนัสงัคม 

 กฎหมายกองทุนสาํรองเลีÊยงชพี 

 กฎหมายดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มใน

การทํางาน 

 พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
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8. ผลการดาํเนินงานด้านมิติสิÉงแวดล้อม 

การจดัการพลงังาน  

     

 บริษัทฯ เห็นความสําคัญของการใช้ทรัพยากรอ ย่างยั Éงยืน และตระหนักถึงการใช้

ทรพัยากรธรรมชาตใิห้เกดิประโยชน์สูงสุด ดงันั Êน บรษิทัฯ จงึกําหนดนโยบายและแนวปฏบิตัิในการอนุ

รกัษ์พลังงานในส่วนการดําเนินธุรกิจ พร้อมทั Êงดําเนินการและบริหารจดัการทรพัยากรพลังงานให้

สอดคล้องตามกฎหมายและข้อกําหนดอืÉนๆ นอกจากนีÊยังเลือกใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงาน

แสงอาทติยจ์ากโซล่าเซลลเ์ป็นพลงังานทางเลอืก ซึÉงช่วยลดปรมิาณการใชพ้ลงังานไฟฟ้าขององคก์รเพืÉอ

พฒันาสู่ความยั Éงยนื ตามทีÉภาครฐัมนีโยบายส่งเสรมิและสนับสนุนการผลติไฟฟ้าจากพลงังานหมุนเวยีน 

เพืÉอลดปัญหาและผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและชุมชน อนัเกดิจากการผลติไฟฟ้าดว้ยเชืÊอเพลงิ บรษิทัฯ 

เล็งเห็นศักยภาพของพลังงานแสงอาทิตย์ ซึÉงเป็นพลังงานสะอาดหมุนเวียน จึงดําเนินการติดตั Êง

เซลลไ์ฟฟ้า ณ สาํนกังานใหญ่ เพืÉอผลติพลงังานสะอาดและเป็นมติรกบัสิÉงแวดลอ้มไวใ้ช ้ตลอดจนลดการ

ซืÊอพลงังานไฟฟ้าจากภาครฐั ลดกจิกรรมทีÉเป็นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกออกสู่ช ั Êนบรรยากาศ และทํา

กจิกรรมสง่เสรมิคุณภาพชวีติทีÉดใีห้กบัชุมชนใกลเ้คยีง 

ในปี ŚŝŞş บรษิทัฯ ผลติไฟฟ้าไดป้ระมาณ Śš,ŘŚŘ KWh ซึÉงเป็นผลลพัธ์ทีÉดจีากการใช้พลงังาน

แสงอาทติย ์และไม่พบกรณีหรอืเหตุการณ์ละเมดิกฎหมาย หรอืสรา้งผลกระทบด้านสิÉงแวดลอ้ม บรษิทัฯ 

ยงัคงดําเนินการตดิตั Êงแผงโซลาร์เซลล์พลงังานแสงอาทติย ์ณ สํานักงานใหญ่ และมกีจิกรรมทีÉส่งเสรมิ

การอนุรกัษ์พลงังานและประหยดัพลงังานในอาคารสํานักงานและจากกจิกรรมการดาํเนินงานของบรษิทั 

รวมถงึการเป็นสว่นหนึÉงทีÉช่วยลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ได้แก่: 

 

 การเปลีÉยนหลอดไฟเป็นหลอด LED: เพืÉอลดการใช้พลงังานไฟฟ้าและเพิÉมประสทิธภิาพการใช้

พลงังาน 

 การปิดเครืÉองปรบัอากาศในเวลาพกักลางวนั: โดยทางบรษิทัมกีารรณรงคใ์หพ้นกังานร่วมมอืกนั

ปิดเครืÉองปรบัอากาศในเวลาพกักลางวนัหรอืในช่วงทีÉไม่มผีู้ปฏิบตัิงานในพืÊนทีÉนั Êน ตลอดจน

ปลูกฝังใหพ้นกังานมคีวามรบัผดิชอบในการปิดเครืÉองปรบัอากาศในช่วงพกัและเวลาเลกิงาน 

 การบํารุงรกัษาเครืÉองปรับอากาศอย่างสมํÉาเสมอ: เพืÉอให้เครืÉองปรับอากาศทํางานอย่างมี

ประสทิธภิาพและลดการใชพ้ลงังาน 

 การจดัทําเอกสารในรูปแบบ Soft File: เพืÉอลดการใช้กระดาษในการจดัเตรยีมเอกสารสําหรบั

การประชุม 
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การนําพลงังานไฟฟ้าทีÉได้จากการผลติโซลาร์เซลล์มาใช้ในการดําเนินงานของบรษิัท: เพืÉอลดการซืÊอ

พลงังานไฟฟ้าจากภาครฐัและลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

 

ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า / เชืÊอเพลิง / พลงังานทดแทน 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า / เชืÊอเพลิง ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าทีÉใชข้องบรษิทัฯ (หน่วย: Kwh) 615,715.35 504,352.79 564,678.00 

ปรมิาณการใชนํ้Êามนัดเีซล (Liter) 1,883,721 1,790,530.38 1,873,333.61 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าจาก Solar Cell (Kwh) - 25,340 29,020 

ปริมาณการใช้พลงังานต่อหน่วย (Energy Intensity) (Kwh/Unit)  

โดยการนําเอาปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าหน่วยเป็น (Kwh) ของปี 2567 มาเทยีบกบัจํานวนพนักงาน

ทั Êงหมด ณ 31 ธนัวาคม 2567 และนํามาคํานวณไดป้รมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วยเป็น 1,433.19 Kwh/

คน  

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

1,574.72 (Kwh/Unit)  1,289.90 (Kwh/Unit) 1,433.19 (Kwh/Unit) 

        

   

 

การบริหารจดัการพลงังานเชืÊอเพลิง 

 นอกจากพลงังานไฟฟ้า และพลงังานทดแทนจากการผลติโซลารเ์ซลล์ทีÉกล่าวไปขา้งต้นนั Êน ทาง

บริษัทยงัมีการใช้พลงังานเชืÊอเพลิง แต่การใช้พลงังานเชืÊอเพลิงนีÊเป็นการใช้ในการดําเนินธุรกิจของ

บรษิทั เช่น รถขนส่ง ทั ÊงนีÊทางบรษิัทก็มคีวามมุ่งมั ÉนทีÉจะใชพ้ลงังานและทรพัยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ 
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โดยทางบรษิทัดําเนินการวเิคราะหค์วามจําเป็นในการใชง้าน และออกแบบใหม้กีารใชง้านรถขนสง่อย่าง

มปีระสทิธภิาพมากขึÊน รวมไปจนถงึการให้ความสําคญักบัการบรหิารรอบรถบรรทุกสนิค้าทั ÊงเทีÉยวไป

และกลบั โดยบรษิทัไดนํ้าเทคโนโลยเีขา้มาปรบัใช้ใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด ดว้ยการใช้ระบบ GPS มา

วางแผนการขนส่งให้กบัพนักงานขบัรถ เพืÉอใช้เชืÊอเพลงิอย่างคุ้มค่าและลดการวิÉงเทีÉยวเปล่าให้ไดม้าก

ทีÉสุด นอกจากนีÊยงัมกีารบนัทกึปรมิาณนํÊามนัเชืÊอเพลงิ เพืÉอวเิคราะหแ์นวโน้มการเพิÉม/ลด ปรมิาณนํÊามนั

เชืÊอเพลงิ เพืÉอการพฒันาและนําเทคโนโลย ีทีÉเหมาะสมมาใชใ้นปีถดัไป ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊน 

 

การบริหารจดัการนํÊา 

  

 นํÊาเป็นทรพัยากรสําคญัสําหรบัการประกอบธุรกจิ อุตสาหกรรมและกิจกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 

อย่างไรก็ตามความเสีÉยงและผลกระทบเกีÉยวกบัการใช้นํÊา เช่น ปัญหาขาดแคลนนํÊาและคุณภาพนํÊา ได้

ทวคีวามรุนแรงมากขึÊนในประเทศไทย บรษิทัจงึให้ความสําคญัเพืÉอการใช้นํÊาใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด

และมนํีÊาใชอ้ย่างยั Éงยนื โดยไม่กระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

บรษิัทมกีารบนัทกึปริมาณการใช้นํÊา ทั Êงสํานักงานใหญ่ รวมถึงสาขาของบรษิัท เพืÉอปลูกฝังให้

พนักงาน ตระหนักถงึการใช้ทรพัยากรนํÊาอย่างคุม้ค่า และดําเนินการตามมาตการการประหยดันํÊาอย่าง

ต่อเนืÉอง ซึÉงจะช่วยบรรเทาปัญหาวกิฤตการขาดแคลนนํÊา และช่วยลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมปีระสทิธิภาพ  

การใชนํ้Êาในกิจกรรมของบรษิทั ส่วนใหญ่ไม่ส่งผลกระทบต่อสิÉงแวดล้อม เนืÉองจากธุรกิจการให้บริการ

ไม่ได้มบีทบาทสําคญัหรอืใช้ทรพัยากรนํÊาเป็นหลกัในการดําเนินธุรกิจ แต่มแีนวปฏบิตักิารใชนํ้ÊาเพืÉอลด

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายการบรหิารจดัการนํÊาของบรษิทั 

ปริมาณการใช้นํÊาของบริษทั 

ปริมาณการใช้นํÊาของบริษทั ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ปรมิาณการใชนํ้Êา (หน่วย : M3) 10,997 10,834 12,930 

ปริมาณการใช้นํÊาต่อหน่วย (Water Intensity) (M3/Unit)  

ปริมาณการใช้นํÊาทั Êงหมดปี 2567 เทียบกับจํานวนพนักงานทั Êงหมด ณ วันทีÉ 31 ธันวาคม 2567 ได้

ปรมิาณนํÊาต่อหน่วย 32.82/คน  

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

25.75 27.71 32.82 

หมายเหตุ : บรษิทัมกีารบําบดันํÊาทิÊง 100% 
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บรษิทัของเราได้ใหค้วามสําคญัอย่างยิÉงต่อการบรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาในอาคารสํานักงานใหญ่ โดย

ในปี ŚŝŞş นีÊ เราพบว่ามกีารเปลีÉยนแปลงรูปแบบการใชนํ้Êาอย่างมนีัยสําคญั อนัเนืÉองมาจากกจิกรรมการ

ก่อสรา้งและปรบัปรุงพืÊนทีÉภายในอาคาร ซึÉงส่งผลใหป้รมิาณการใชนํ้ÊาเพิÉมสูงขึÊนกว่าปกต ิอย่างไรกต็าม 

เมืÉอการก่อสรา้งแลว้เสรจ็ในช่วงปลายปี ŚŝŞş คาดว่าปรมิาณการใชนํ้Êาจะกลบัเขา้สู่ระดบัปกตอิกีครั Êง 

นอกจากนีÊ บรษิทัมแีผนขยายขอบเขตการบรหิารจดัการนํÊาให้ครอบคลุมสาขาต่างๆ มากขึÊน พร้อมทั Êง

กําหนดใหก้ารอนุรกัษ์นํÊาเป็นหนึÉงในประเดน็สาํคญัของการจดัการสิÉงแวดลอ้มขององคก์ร โดยไดว้างแนว

ทางการอนุรกัษ์นํÊาทีÉครอบคลุมทั Êงการสรา้งความตระหนกัใหก้บัพนักงานผ่านการประชาสมัพนัธ์และการ

จดัอบรม การสํารวจและตรวจสอบจุดรั ÉวไหลของนํÊาภายในอาคารอย่างสมํÉาเสมอ รวมถงึการซ่อมบํารุง

อย่างทนัท่วงทเีมืÉอพบปัญหา 

 

เรายงัมุ่งมั ÉนทีÉจะเลอืกใชผ้ลติภณัฑ์ทีÉเป็นมติรกบัสิÉงแวดลอ้มในทุกส่วนงาน และจดักจิกรรมส่งเสรมิการ

อนุรกัษ์นํÊาอย่างน้อยปีละหนึÉงครั Êง เพืÉอกระตุ้นจิตสํานึกและสร้างวฒันธรรมการใช้นํÊาอย่างคุ้มค่าและ

ยั Éงยนืภายในองคก์ร ทั ÊงนีÊ แนวทางดงักล่าวจะถูกนําไปปฏบิตัอิย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนืÉอง เพืÉอใหก้าร

บรหิารจดัการทรพัยากรนํÊาของบรษิทัเกดิประสทิธภิาพสงูสุดและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายดา้นความยั Éงยนื

ในระยะยาว  

การจดัการขยะและของเสีย 

 

 บรษิทัใหค้วามสาํคญักบัการจดัการขยะและของเสยีจากการประกอบธุรกจิของบรษิทั โดยบรษิทั

ส่งเสรมิและสร้างความตระหนักด้านสิÉงแวดล้อมให้กบัพนักงานภายในองค์กรโดยยดึหลกั แนวคดิและ

แนวทางในการปฏิบัติการใช้ทรพัยากรทีÉมีอยู่อย่างคุ้มค่า ตามหลักการ  3Rs (Reduce Reuse and 

Recycle) มาปรบัใช ้โดยสามารถลดปรมิาณขยะใหน้้อยลง และสามารถนํากลบัมาใช้ใหม่ หรอื รไีซเคลิ 

(Recycle) ซึÉงเป็นการสร้างจิตสํานึกทีÉดีให้แก่พนักงาน ทั ÊงนีÊได้จดัให้มีถังขยะคัดแยกตามชนิดและ

ประเภทของขยะทีÉเกิดขึÊน ณ สํานักงานใหญ่ ตามหลกั 3Rs โดยมกีารบนัทกึขอ้มูลปรมิาณขยะรไีซเคลิ 

โดยมหีน่วยเป็นกโิลกรมั 

ปริมาณขยะและของเสีย 

ปริมาณขยะและของเสีย ปี 2566 ปี 2567 

ปรมิาณขยะและของเสยี 

(หน่วย: kg) 

ขยะรไีซเคลิ 521 1,121 

ขยะเปียก - - 

ขยะแหง้ - - 
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ในปี ŚŝŞŞ บรษิทัไดร้เิริÉมโครงการสําคญัด้านสิÉงแวดลอ้มภายใต้ชืÉอ "แค่แยก เท่ากบั ช่วยโลก" 

ณ สํานักงานใหญ่ โดยมวีตัถุประสงคเ์พืÉอปลูกฝังจติสํานึกและเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมของพนกังานใน

การจดัการขยะอย่างมปีระสทิธภิาพ การรเิริÉมนีÊสอดคลอ้งกบันโยบาย ESG ของบรษิทัทีÉมุ่งเน้นการสรา้ง

ความยั Éงยนืและรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม 

ทุกวนัพนักงานแต่ละคนสรา้งขยะจากกจิวตัรประจําวนัในปรมิาณทีÉแตกต่างกนั หากปราศจาก

การคดัแยกทีÉเหมาะสม ขยะเหล่านีÊจะถูกทิÊงอย่างไรคุ้ณค่าและสรา้งผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้ม บรษิทัจงึได้

จดัตั Êงระบบการคดัแยกขยะอย่างชดัเจนตามหลกัการ śRs (Reduce, Reuse, Recycle) โดยตดิตั ÊงจดุทิÊง

ขยะแยกประเภทไวบ้รเิวณดา้นหน้าบรษิทั ครอบคลุมการแยกขยะเป็นสามประเภทหลกั ไดแ้ก่ ขยะ

เปียก (เศษอาหารและขยะอนิทรยี)์, ขยะทั Éวไป (ทีÉไม่สามารถรไีซเคลิได)้, และ ขยะรไีซเคลิ (กระดาษ 

พลาสตกิ แกว้ โลหะ) พรอ้มทั Êงจดัใหม้ป้ีายคาํแนะนําทีÉชดัเจนเพืÉอใหพ้นกังานสามารถทิÊงขยะไดอ้ย่าง

ถูกต้อง 

โครงการไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดจีากพนักงานทีÉสาํนักงานใหญ่ ทาํใหบ้รษิทัเลง็เหน็ถงึ

โอกาสในการขยายผลความสําเรจ็ ดว้ยเหตุนีÊ ในปี ŚŝŞş บรษิทัจงึไดข้ยายโครงการดงักล่าวไปยงัทุก

สาขาเพืÉอสร้างมาตรฐานการจดัการขยะทีÉเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทั Êงองคก์ร การดาํเนินการนีÊไมเ่พยีง

ช่วยลดปรมิาณขยะทีÉสง่ไปยงัหลุมฝังกลบเท่านั Êน แต่ยงัช่วยใหบ้รษิทัสามารถเกบ็ขอ้มลูปรมิาณและ

ประเภทขยะอย่างเป็นระบบ ซึÉงจะเป็นประโยชน์อย่างยิÉงในการวางแผนลดปรมิาณขยะและพฒันาแนว

ทางการจดัการขยะทีÉมปีระสทิธภิาพมากยิÉงขึÊนในอนาคต และจะดาํเนินการรวบรวมตวัเลขขยะเปียก 

และขยะแหง้ต่อในปี 2568 

การดําเนินโครงการ "แค่แยก เท่ากบั ช่วยโลก" อย่างต่อเนืÉองสะทอ้นใหเ้หน็ถงึความมุ่งมั Éนของ

บรษิทัในการสรา้งวฒันธรรมองค์กรทีÉใสใ่จสิÉงแวดลอ้มและการพฒันาอย่างยั Éงยนื พรอ้มส่งเสรมิให้

พนกังานทุกคนมสีว่นร่วมในการเป็นสว่นหนึÉงของการเปลีÉยนแปลงเพืÉอโลกทีÉดกีว่า 

การจดัการกา๊ซเรือนกระจก 

 

 การบริหารจดัการสิÉงแวดล้อมของบริษัท เป็นส่วนหนึÉงของนโยบายการจดัการสิÉงแวดล้อม 

บรษิทัจงึไดก้ําหนดแนวทางการบรหิารจดัการผลกระทบทีÉเกดิจากการเปลีÉยนแปลงดา้นสภาพภูมอิากาศ 

และนโยบายการจัดการสิÉงแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์เพืÉอให้พนักงานทุกคนให้ความสําคัญต่อ

สิÉงแวดลอ้มรวมไปถงึการสนับสนุนโครงการด้านสิÉงแวดล้อมอย่างต่อเนืÉอง และเป็นแนวทางในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลด้านสิÉงแวดล้อมมาเพืÉอวเิคราะห์ข้อมูลในการจดัทํารายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

ตลอดจนเป็นแนวทางในการบรหิารจดัการเพืÉอลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยบรษิัทมเีป้าหมายลด

อตัราการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรอ้ยละ 5 ในปี 2570 เทยีบจากปีฐาน 2567  
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 ทั ÊงนีÊในปี 2567 บรษิทัอยู่ระหว่างการวเิคราะห์และประเมนิความเสีÉยงและโอกาสทีÉเกิดจากการ

เปลีÉยนแปลงสภาพภูมอิากาศทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดําเนินธุรกจิของบรษิทั และอยู่ระหว่างการจดัเตรยีมการ

ทํารายงานคาร์บอนฟุตพริÊนท์ขององค์กร และจดัทําแนวทางการลดปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก 

รวม 3 ประเภท โดยกําหนดขอบเขตการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกจากกจิกรรมของบรษิทั ประกอบด้วย

อาคารสาํนักงานใหญ่ และ ฝ่ายขนสง่ (Transport) เพืÉอระบุกจิกรรมทั ÊงหมดทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจก เพืÉอทาํการประเมนิและจดัใหม้มีาตรการในการควบคุมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทีÉเกดิจาก

กจิกรรมของบรษิทั โดยบรษิทัมกีจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกดงันีÊ 

พืÊนทีÉ 
กิจกรรม 

Scope 1 Scope 2 Scope 3 

สาํนักงานใหญ่ การรั Éวไหลของสารเคม ี ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าใน

สาํนักงานใหญ่ 

การใชนํ้Êาประปา  

การใชก้ระดาษสาํนักงาน 

ฝ่ายขนสง่  

(Transport) 

 

การใชนํ้Êามนั และ  

การปล่อยควนัเสยีจาก

รถบรรทุก 

ปรมิาณการใชไ้ฟฟ้าทีÉ

ฝ่ายขนสง่ (Transport) 

สาขากิÉงแกว้ 

การใชนํ้Êาประปา  

การใชก้ระดาษสาํนักงาน 

 สําหรบัแนวทางการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ทางบรษิัทอยู่ระหว่างการพิจารณาโดยมี

รายละเอยีดดงันีÊ  

1. กําหนดนโยบายและเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเป็นกลยุทธ์ขององคก์ร 

2. มกีารกําหนดและตั Êงเป้าหมายในการลดการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกอย่างชดัเจน 

3. จดัทําคู่มอื วธิีการ วเิคราะห์ปริมาณการใช้ทรพัยากรเพืÉอนํามาคํานวณการปล่อยก๊าซเรือน

กระจก 

4. พฒันาระบบ หรอืจดัทาํระบบการจดัเกบ็ขอ้มลูเพืÉอใหส้ะดวกต่อการนํามาคํานวณและวเิคราะห ์

สําหรบัปี 2566 ทางบริษัทได้ดําเนินการเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้พลังงานและ

เชืÊอเพลงิ เพืÉอใชว้เิคราะหก์ารปล่อยก๊าซเรอืนกระจก โดยดาํเนินงานวเิคราะหใ์น Scope 1 และ Scope 2  

(สํานักงานใหญ่และฝ่ายขนส่ง) จากการคํานวนพบว่าบรษิัทมกีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเท่ากบั 5,205 

TonCo2e  

และในปี 2567 ทางบรษิทัไดม้กีารปล่อยก๊าซเรอืนกระจกเท่ากบั 5,542 TonCo2 นอกจากนีÊ บรษิทัยงัให้

ความสําคญักบัการจดัการเพืÉอลดปัญหาการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก เช่น การปลูกป่า การควบคุมการใช้

นํÊามนัซึÉงเป็นสาเหตุของการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก  
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การรั Éวไหลของสารไฮโดรคารบ์อน  

 

 บรษิทัฯ จดัใหม้แีผนงานและการเตรยีมความพรอ้มในการรองรบัสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ เพืÉอ

จดัการควบคุม ตอบสนอง ตดิต่อประสานงาน รวมถงึการช่วยเหลือผู้ประสบภยัและผู้บาดเจบ็ทีÉอาจจะ

เกิดขึÊนกับพนักงาน ลูกค้า ซึÉงจะช่วยป้องกันผลกระทบทีÉอาจจะเกิดขึÊน และช่วยลดความเสยีหายแก่

ทรพัยส์นิ ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม 

บรษิทัฯ มแีผนการดําเนินงานฉุกเฉินทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการรั Éวไหลของสารเคม ีนํÊามนั หรอืสารอืÉนๆ ทีÉเป็น

อนัตราย โดยมกีระบวนการจดัการในภาวะฉุกเฉินหรอืมสีารเคมรีั ÉวไหลดงันีÊ: 

 

1. การรบัรายงานแจ้งสถานการณ์: การรบัขอ้มลูและแจง้เตอืนเกีÉยวกบัสถานการณ์ฉุกเฉินอย่าง

รวดเรว็ 

2. การป้องกนักนัการเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน: การดําเนินการเพืÉอป้องกนัการเกดิเหตุฉุกเฉิน 

เช่น การตรวจสอบและบํารุงรกัษาอุปกรณ์อย่างสมํÉาเสมอ 

3. การประสานงานและติดต่อสืÉอสาร: การประสานงานกับหน่วยงานทีÉเกีÉยวข้องและ

ตดิต่อสืÉอสารกบัพนกังานและชุมชนอย่างชดัเจน 

4. การใช้เครืÉองมือและอุปกรณ์ต่างๆ: การใช้เครืÉองมือและอุปกรณ์ทีÉเหมาะสมในการจดัการ

สถานการณ์ฉุกเฉิน 

5. การตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน: การดําเนินการอย่างรวดเร็วและเหมาะสมเพืÉอควบคุมและ

แก้ไขสถานการณ์ฉุกเฉิน 

จากการดําเนินงานในปี ŚŝŞ7 พบว่าไม่มกีารรั Éวไหลของสารเคม ีนํÊามนั หรอืสารไฮโดรคารบ์อนทีÉ

สง่ผลกระทบต่อสิÉงแวดลอ้มและชุมชนเกดิขึÊน ซึÉงสะทอ้นถงึความสําเรจ็ในการดําเนินแผนการเตรยีม

ความพรอ้มและจดัการสถานการณ์ฉุกเฉินอย่างมปีระสทิธภิาพ 

 

ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

 

 บรษิทัมุ่งมั Éนสู่การพฒันาอย่างยั Éงยนื และรวมถงึการตอบสนองต่อประเด็นการเปลีÉยนแปลงของ

สภาพภูมอิากาศ อย่างไรก็ตามด้วยกจิกรรมทางธุรกิจของบรษิทั มบีางกจิกรรมทีÉต้องขึÊนอยู่กบัปัจจยั

ทางธรรมชาติ และปัญหาทางธรรมชาติ เช่น อุทกภยั ภยัแล้ง หรอืวาตภยั ดงันั Êนผลกระทบจากการ

เปลีÉยนแปลงของสภาพภูมอิากาศจงึอาจสง่ผลต่อการให้บรกิารของบรษิทัและอาจส่งผลกระทบกบัลูกคา้ 
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รวมไปถึงการให้บรกิารล่าช้า หรือ ต้องหยุดชะงกั และการสูญเสยีโอกาสทางธุรกจิ โดยแนวทางการ

จดัการความเสีÉยงอาจทําไดโ้ดย การตดิตามขอ้มูลข่าวสารอย่างใกลช้ิด การควบคุมหรอืสรา้งมาตรการ

เพืÉอป้องกนัและบรรเทา การเลอืกใช้พลงังานทดแทนหรอืจดัหานวตักรรม อย่างไรก็ดีทางบรษิัทมกีาร

ตั Êงเป้าหมายการลดก๊าซเรอืนกระจกใหไ้ด ้5% ภายในปี 2570  

 บรษิทั อยู่ระหว่างขั ÊนตอนการจดัทําการจดัการความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพภูมอิากาศเขา้กบั

การดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยมีคณะกรรมการความเสีÉยงและผู้ทีÉเกีÉยวข้องเป็นผู้ร ับผิดชอบ คอย

ตดิตามและประเมนิผลความเสีÉยงจากการดําเนินงานของบรษิทัทีÉเกีÉยวข้องกบัการเปลีÉยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ โดยมร่ีางกระบวนการบรหิารความเสีÉยงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสภาพภูมอิากาศดงันีÊ 

วตัถปุระสงคข์อง

องคก์ร 

ระบุความ

เสีÉยง 

ประเมินความ

เสีÉยง 

ควบคมุความ

เสีÉยง 

ควบคมุ/ติดตาม 

 กําหนดใหก้าร

เปลีÉยนแปลงสภาพ

ภูมอิากาศเป็น

ประเดน็สาํคญั 

 ระบุ

ความ

เสีÉยงทีÉ

สําคญั  

 ประเมนิความ

เสีÉยงดว้ยตวัวดั

ทีÉเหมาะสม 

 ระบุขนาดและ

ขอบเขตของ

ผลกระทบ 

 กําหนด

มาตรการ

การรบัมอื 

 ตดิตามและ

ควบคุมความ

เสีÉยงจากการ

กําหนดระดบั

ตวัชีÊวดัความเสีÉยง 

 

9. ผลการดาํเนินงานด้านมิติสงัคม 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

     

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการด้านสิทธิมนุษยชน และยึดหลักการด้านสิทธิ

มนุษยชนเป็นกรอบการทํางานพืÊนฐานทีÉครอบคลุมกลุ่มผู้มสีว่นไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม โดยมแีนวการปฏบิตัิ

เป็นไปตามหลกัสิทธิมนุษยชนระดบัประเทศและสากลอย่างเสมอภาคและปราศจากการเลือกปฏบิตัิ 

หลกีเลีÉยงการกระทําละเมดิสทิธมินุษยชน โดยใช้หลกัการบรหิารจดัการความเสีÉยงด้านสทิธมินุษยชน

ผ่านการกําหนดกระบวนการตรวจสอบด้านสทิธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

อย่างรอบด้าน ซึÉงสํานักงานคณะกรรมการกํากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ (สํานักงาน ก.ล.ต.) 

กําหนดให้เป็นแนวปฏิบตั ิรวมถงึการกําหนดกระบวนการแก้ไขเยียวยาในกรณีทีÉเกดิการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน  

 บรษิัท ตระหนักดีว่าการเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรมถอืเป็น

บทบาทสาํคญัของภาคธุรกจิ โดยเฉพาะอย่างยิÉงในฐานะผูใ้หบ้รกิารด้านโลจสิตกิส์ทีÉมสี่วนเกีÉยวขอ้งกบัผู้
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มสีว่นไดส้ว่นเสยีหลายกลุ่ม ซึÉงหากมกีารบรหิารจดัการประเดน็ดงักล่าวไมเ่หมาะสมอาจก่อใหเ้กดิความ

เสีÉยงและผลกระทบต่อการดําเนินธุรกจิของบรษิทั ทั Êงทางดา้นชืÉอเสยีงและภาพลกัษณ์ ตลอดจนกระทบ

ต่อกฎระเบยีบทีÉเกีÉยวขอ้งได ้ บรษิทัจงึมแีนวทางการปฏบิตัแิละดแูลพนักงานอย่างเป็นธรรม โดยมุ่งเน้น

การบรหิารจดัการอย่างเหมาะสม คํานึงถงึความเสมอภาคและความเท่าเทียมของบุคคล การไม่เลือก

ปฏบิตั ิและสอดคล้องกบัหลกัการสากลและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัแรงงานและสทิธมินุษยชน ทั Êงด้าน

การจ้างงาน การจ่ายค่าตอบแทน อย่างเป็นธรรม การจดัการสวสัดิการทีÉเหมาะสม การเคารพความ

หลากหลายทางเพศ เชืÊอชาติ ศาสนา และความพิการ ตลอดจนกําหนดมาตรการเยียวยา ได้รับ

ผลกระทบในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การรกัษาพยาบาล การจ่ายค่าเสยีหาย และดแูลผลกระทบให้ไดร้บัการ

เยยีวยาอย่างเหมาะสม การหาแนวทางป้องกนัและวธิกีารจดัการทีÉเหมาะสมในกรณีทีÉมกีารละเมดิสทิธิ

มนุษยชนเกดิขึÊน ภายใตน้โยบายดา้นสทิธมินุษยชนของบรษิทั  

 การประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชนถือเป็นเครืÉองมือทีÉจะสามารถใช้วัดและจดัลําดับ

ความสําคญัของความเสีÉยงได ้และสามารถนําขอ้มลูด้านความเสีÉยงมาวางแผนการจดัการผลกระทบจาก

ประเดน็ดา้นสทิธมินุษยชน อย่างไรกต็ามในปี ŚŝŞş บรษิทัยงัไม่มกีารประเมนิความเสีÉยงจากการละเมดิ

สทิธมินุษยชน แต่ได้มกีารศกึษา กําหนดแนวทางและแนวปฏบิตั ิโดยบรษิทัไดต้ระหนักถงึความสําคญั

ดงักล่าวและจะจดัทําเรืÉองความเสีÉยงจากการละเมดิสทิธมินุษยชนอย่างรอบด้านในปี ŚŝŞŠ เนืÉองจากมี

การปรบัเปลีÉยนบุคลากรในการดาํเนินการ 

ผลการดาํเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

 จาํนวนการละเมดิสทิธมินุษยชนเป็นศูนย ์และไม่พบขอ้รอ้งเรยีนดา้นการจา้งงานทีÉไม่เป็นธรรม 

 รบัสมคัรงานโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัติ่อเพศสภาพ 

 การให้ความเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค ในเรืÉองของ เชืÊอชาต ิภาษา วฒันธรรม 

เพศสภาพ และความพกิาร 

 ส่งเสรมิเรืÉองแรงงานสตร ีโดยใหส้ทิธลิาคลอดจํานวน 98 วนั ซึÉงในระยะเวลา 98 วนัของการลา

คลอดนีÊ จะนับรวมการลาเพืÉอไปตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตรด้วย โดยแบ่งเป็นลาคลอดบุตร 90 

วนั และลาเพืÉอไปตรวจครรภ์อีก 8 วนั รวมเป็น 98 วนั โดยนายจ้างจ่ายค่าจ้างในวนัทํางาน

ตลอดระยะเวลาทีÉลาแต่ไม่เกนิ 45 วนั ตามมาตรา 59 

 จดัใหม้ช่ีองทางการสืÉอสาร หรอืรอ้งเรยีนผ่านทางช่องทางโทรศพัท ์อเีมล  
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ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 

การสรรหาพนักงาน  

 บรษิทัฯ มกีระบวนการสรรหาพนกังานทีÉมเีกณฑพ์จิารณาคดัเลอืกผูส้มคัรเป็นไปตามเกณฑ์ของ

บรษิทั ร่วมกบัความสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร นโยบายการว่าจ้าง เพืÉอตอบสนองภาพลกัษณ์อนั

หลากหลายของธุรกิจและดํารงวัฒนธรรมของบริษัทฯ อีกทั ÊงครอบคลุมในเรืÉองการคัดเลือก

บุคคลภายนอก การโอนย้ายภายใน โดยตั Êงอยู่บนแนวทางพืÊนฐานหลกัคอื การว่าจ้างอย่างเป็นธรรม 

การเท่าเทยีมกนั โดยไม่คํานึงถึงเพศสภาพ ความแตกต่างของรสนิยม การศึกษา เชืÊอชาต ิอายุ หรอื

ศาสนา การป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์ การเคารพต่อความแตกต่างและความหลากหลาย 

และสรา้งความผูกพนัของพนักงานทีÉมตี่อองคก์ร 

กระบวนการสรรหาคดัเลอืกการจ้างงานของบรษิทัฯ เป็นกระบวนการทีÉเป็นธรรม โปร่งใส มี

ความเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัติ่อบุคคลหนึÉงบุคคลใด ทั ÊงเชืÊอชาต ิศาสนา เพศ อายุ หรอืความบกพร่อง

ทางกายภาพ ตามแนวปฏิบัติ หลักการบริหารจัดการความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน การกําหนด

กระบวนการตรวจสอบดา้นสทิธมินุษยชน (Human Rights Due Diligence : HRDD) อยู่ในสว่นหนึÉงของ

นโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมถงึการพจิารณาคุณสมบตั ิความรู้ ความสามารถ รวมทั Êง ทกัษะ

และประสบการณ์ทํางานทีÉสอดคล้องกบัแต่ละตําแหน่งงาน ตลอดจนพิจารณาศักยภาพทีÉจะสามารถ

พฒันาคน ควบคู่กบัการเตบิโตของบรษิทั ใหเ้ป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าบรษิทัมบีุคลากรทีÉ

สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลีÉยนแปลงทางด้านเศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีตลอดจนสภาวะการ

แขง่ขนัทางธุรกจิทีÉมกีารแขง่ขนัสงูมากขึÊนในปัจจบุนั 

ในปี ŚŝŞş บริษัทฯ ยงัคงมีแนวทางในการจดัการบุคลากรในองค์กรให้มีประสิทธิภาพและ

แขง็แกร่ง มคี่าตอบแทนและสวสัดิการทีÉจูงใจและเหมาะสม เป็นธรรม บริษัทฯ สนับสนุนการบรหิาร

จดัการต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม จดัการทรพัยากรบุคคลควบคู่ไปกบัการเตบิโตของธุรกจิ โดยการไม่

ใชแ้รงงานเดก็ ไม่ใช้แรงงานบงัคบั รวมถงึแนวปฏบิตัขิององค์กรทีÉเน้นการเคารพสทิธมินุษยชนและการ

ปฏบิตัติ่อพนกังานอย่างเท่าเทยีม 

 

การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน 

      บรษิทักําหนดการจ่ายค่าตอบแทนทีÉสอดคลอ้งกบัผลการดําเนินงานของบรษิทั ทั Êงในระยะสั Êน และ

ระยะยาวพร้อมทั Êงมีนโยบายในการให้ค่าตอบแทนทีÉเป็นธรรมตามลักษณะงานอย่างเท่าเทียม ทั ÊงนีÊ 

บรษิทั ไดใ้ชร้ะบบการบรหิารค่าจ้างโดยเทยีบเคยีงกบัประกาศสํานักงานคณะกรรมการค่าจา้ง กระทรวง

แรงงาน และอ้างองิจากตลาดในกลุ่มธุรกจิเดยีวกนั หรอื ใกลเ้คยีงกนั เพืÉอให้ระบบมคีวามเหมาะสมและ

สามารถปรบัตวัเขา้กบัการเปลีÉยนแปลงของตลาดได ้พร้อมทั Êงมกีารจดัสรรสวสัดกิารให้พนักงานอย่าง
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เพยีงพอและเหมาะสม เพืÉอสรา้งความผูกพนัระหว่างพนักงานกบัองคก์ร โดยสวสัดกิารทีÉบรษิทั จดัใหม้ี

แก่พนักงาน เช่น การจดัใหม้กีารตรวจสุขภาพประจําปี การจ่ายโบนัส ค่ารกัษาพยาบาล ค่าเดนิทาง เสืÊอ

ฟอร์ม เงนิช่วยเหลือพเิศษ เงนิสมทบกองทุนสํารองเลีÊยงชีพ งานเลีÊยงสงัสรรค์ประจําปี การจดัให้มี

วนัหยุด ตลอดจนสทิธกิารลาคลอดบุตร ทีÉบรษิัทตระหนักและให้ความสําคญัเพืÉอสร้างแรงจูงใจในการ

ปฏบิตังิาน  

 จาํนวนบุคลากร ณ วนัทีÉ 31 ธนัวาคม 2567 บรษิทัและบรษิทัย่อยมพีนักงานประจาํทั Êงหมด 394 

คน เป็นสญัชาตไิทย 100% โดยมคี่าตอบแทนพนักงานของบรษิทัและบรษิัทย่อยคดิเป็นจํานวนเงิน

เท่ากบั 142.67 ลา้นบาท ซึÉงเป็นค่าตอบแทน เช่น เงนิเดอืน โบนัส กองทุนสํารองเลีÊยงชพี และสวสัดกิาร

อืÉน ๆ เป็นตน้ มคีวามแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ ญ : ช  เท่ากบั 1.07 และพนกังานยงัมคีวาม

สนใจในการเขา้ร่วมกองทุนสํารองเลีÊยงชพีคดิเป็นรอ้ยละ 34.01 ทั ÊงนีÊบรษิทัมแีนวปฏบิตัทิีÉเกีÉยวกบัการ

ส่งเสรมิสตรใีนสถานประกอบการอย่างเท่าเทยีมในการเตบิโตของสายงาน ตลอดจนการไดร้บัสวสัดกิาร

และค่าตอบแทนต่าง ๆ มคีวามคดิรเิริÉมและดําเนินการเพืÉอสนับสนุนความหลากหลายทางความคดิ มี

การพฒันาใหก้บัพนกังานสตรทีุกระดบั ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตามระเบยีบขององคบ์รษิทั 

ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน (ลา้นบาท) 110.34 138.76 142.67 

พนักงานทีÉเป็นสมาชิกกองทุนสาํรองเลีÊยงชีพ ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 

พนกังานทีÉเป็นสมาชกิกองทุนสาํรองเลีÊยงชพี 

(รอ้ยละ) 

28.53 34.78 32.23 

ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ ปี 2566 ปี 2567 

ญ : ช   1.19 1.07 

 พนักงานประจาํทั Êงหมด 394 คน สญัชาติไทย 100% 

ปี 2566 ปี 2567 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

203 188 208 186 

จาํนวนพนักงานทั Êงหมด จาํแนกตามอายุ 

กลุ่มอายุ 
ปี ŚŝŞŞ ปี ŚŝŞş 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

อายนุ้อยกว่า 30 ป˳(คน) 73.00 80.00 70.00 78.00 

อายุ 30-50 ป˳(คน) 111.00 93.00 117.00 94.00 

อายุมากกว่า 50 ป˳(คน) 19.00 15.00 21.00 14.00 
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จาํนวนพนักงาน จาํแนกตามระดบัตาํแหน่ง 

จาํนวนพนักงาน จาํแนกตามอายุ 
ปี ŚŝŞŞ ปี ŚŝŞş 

เพศชาย เพศหญิง เพศชาย เพศหญิง 

ระดับปฏิบัติการ(คน) 196.00 186.00 201.00 184.00 

ระดับบริหาร(คน) 6.00 2.00 6.00 2.00 

ระดับผู้บริหารระดับสูง(คน) 1.00 0.00 1.00 0.00 

 

จาํนวนพนักงานแยกตามภมิูภาค 

จาํนวนพนักงานแยกตามภมิูลาํเนา 
ปี ŚŝŞŞ ปี ŚŝŞş 

ชาย หญิง ชาย หญิง 

กรุงเทพและปรมิณฑล 63.00 86.00 67.00 86.00 

ภาคเหนือ 21.00 13.00 19.00 18.00 

ภาคกลาง 11.00 16.00 18.00 14.00 

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ 78.00 39.00 73.00 37.00 

ภาคใต้ 7.00 7.00 6.00 6.00 

ภาคตะวนัออก 23.00 27.00 25.00 25.00 

Total 203 188 208 186 

 

การส่งเสริมความสมัพนัธ ์และการมีส่วนร่วมกบัพนักงาน (S2.16)  

 

บริษัทของเราให้ความสําค ัญอย่างยิÉงต่อการรักษาทรัพยากรบุคคลอันมีค่า โดยเริÉมตั Êงแต่

กระบวนการสรรหาพนักงานทีÉมกีารกําหนดเกณฑ์การคดัเลอืกอย่างเป็นระบบ พจิารณาทั Êงคุณสมบตัิ

ตามเกณฑข์องบรษิทัและความสอดคลอ้งกบัค่านิยมองคก์ร เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าบุคลากรทีÉเขา้มาร่วมงานจะ

ช่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์อนัหลากหลายของธุรกจิและธํารงรกัษาวฒันธรรมอนัดงีาม นโยบายการว่าจ้าง

ของเราครอบคลุมทั Êงการคดัเลอืกบคุคลภายนอกและการโอนย้ายภายใน โดยตั Êงอยู่บนหลกัการสาํคญัคอื

ความเป็นธรรมและความเท่าเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัดิว้ยเหตุแห่งเพศสภาพ รสนิยม ระดบัการศกึษา เชืÊอ

ชาต ิอายุ หรอืศาสนา 
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ด้วยความมุ่งมั Éนในการป้องกนัความขดัแย้งทางผลประโยชน์และการเคารพความหลากหลาย 

บรษิัทได้จดัระบบสวสัดกิารและค่าตอบแทนทีÉจูงใจ สามารถดึงดูดผู้มศีกัยภาพให้เข้ามาร่วมงานและ

สง่เสรมิขวญักําลงัใจของผู้ปฏบิตังิานอย่างต่อเนืÉอง การดาํเนินการเหล่านีÊไม่เพยีงช่วยรกัษาพนักงานทีÉมี

ความสามารถใหอ้ยู่กบัองคก์ร แต่ยงัผลกัดนัใหเ้กดิผลสมัฤทธิ Íตามภารกจิ สง่ผลใหพ้นกังานเกดิแรงจูงใจ

ในการพฒันาทกัษะความสามารถและมองเหน็เสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพีอย่างชดัเจน 

นอกจากนีÊ บรษิทัยงัจดักจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์และความผูกพนักบัพนักงานอย่างสมํÉาเสมอ 

อาท ิงานเลีÊยงปีใหม่ทีÉเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกคนได้เขา้ร่วม การท่องเทีÉยวประจําปี และการจ่ายโบนัส

ประจําปีตามผลการประเมนิผ่านหวัหน้าหน่วยงาน รวมถงึการปรบัขึÊนเงนิเดอืนในช่วงกลางปี มาตรการ

เหล่านีÊส่งเสรมิให้พนักงานรู้สกึถงึความมั Éนคงและความก้าวหน้า อนันําไปสู่ความผูกพนัทีÉเพิÉมขึÊนต่อ

องคก์ร 

เพืÉอสร้างการมสี่วนร่วมอย่างแท้จรงิ บรษิทัได้จดัตั Êงคณะกรรมการสวสัดกิารในสถานประกอบ

กจิการตามมาตรา šŞ แห่งพระราชบญัญตัคิุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ŚŝŜř เพืÉอเป็นตวักลางในการเจรจา

หารอืระหว่างบรษิทักบัพนักงานเกีÉยวกบัผลประโยชน์และสวสัดกิาร ความสําเรจ็ของการดําเนินงานนีÊ

สะทอ้นไดจ้ากสถติปีิ ŚŝŞş ทีÉไม่มขีอ้พพิาทดา้นแรงงานเลย และอตัราการลาออกของพนักงานอยู่ทีÉรอ้ย

ละ śŞ.ŠŘ โดยพนักงานทีÉลาออกส่วนมากจะเป็นตําแหน่ง พนักงานขบัรถหวัลาก และโอเปอร์เรชั ÉนทีÉเขา้

มาใหม่ ซึÉงเป็นปกตขิองธุรกจินีÊ โดยกลุ่มนีÊจะคดิเป็นประมาณ 50% ของพนกังานทีÉลาออกทั Êงหมด 

ดว้ยวสิยัทศัน์ทีÉมุ่งสูก่ารพฒันาอย่างยั Éงยนื บรษิทักําลงัศกึษาหลกัปฏบิตัแิละกฎหมายต่างๆ เพืÉอ

กําหนดเป้าหมายการพฒันาความผูกพนัและการรกัษาพนักงานในระยะยาว โดยอยู่ระหว่างการจดัทํา

แบบประเมนิความผูกพนัของพนักงานต่อองคก์รใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกจิและวสิยัทศัน์ เพืÉอใหพ้นักงาน

อยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างมคีวามสุข ซึÉงคาดว่าจะสามารถดําเนินการไดอ้ย่างเตม็รูปแบบในปีถดัไป 

บรษิทัยงัคงสานต่อนโยบายจากปี ŚŝŞŞ ในการจดัการบุคลากรใหม้ปีระสทิธภิาพและแขง็แกร่ง 

มคี่าตอบแทนและสวสัดกิารทีÉจูงใจ เหมาะสม และเป็นธรรม พรอ้มทั Êงสนบัสนุนการบรหิารจดัการอย่างมี

จรยิธรรม ไม่ใช้แรงงานเดก็หรอืแรงงานบงัคบั และส่งเสรมิความเสมอภาคในการเขา้ถงึแหล่งเรยีนรู้ทั Êง

ในรูปแบบการฝึกอบรมแบบ Onsite และ Online ตลอดจนสนับสนุนการเรยีนรู้ด้วยตนเองตามแนว

ปฏบิตัขิององคก์ร ทั ÊงหมดนีÊเพืÉอใหบุ้คลากรของเราเตบิโตไปพรอ้มกบัความสําเรจ็ขององคก์รอย่างยั Éงยนื 
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การสรรหาบุคลากร การดแูลพนักงาน การติดตาม การ

ประเมินผลและโอกาส

ก้าวหน้า 

 แผนอตัรากําลงัพล

กําหนดใหส้อดคล้องกบัการ

เตบิโตและทศิทางธุรกจิ 

 การสรรหาจา้งงาน เปิด

โอกาสใหด้งึดดูบุคลากรทีÉมี

ความหลากหลาย มคีวามรู ้

ความสามารถ อย่างเป็น

ธรรม 

 สญัญาจา้ง มคีวามชดัเจน

เป็นธรรม 

 สรา้งความตระหนักและความ

เขา้ใจในการปฎบิตัติามแนว

ทางการกํากบัดแูลกจิการทีÉด ี

การพฒันาองคก์รอย่างยั Éงยนื

และค่านิยมร่วมองคก์ร  

 จดัเตรยีมสิÉงอํานวยความ

สะดวกในการทาํงาน อุปกรณ์

เครืÉองใช ้ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 การปฏบิตัมิคีวามเท่าเทยีม 

เคารพสทิธแิละความเสมอภาค

ทางโอกาสในการเขา้ถงึสทิธขิ ั Êน

พืÊนฐานในการทํางาน 

 ค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีÉจงู

ใจและเป็นธรรม 

 การประเมนิผลทีÉมคีวาม

โปร่งใสและเป็นธรรม 

 การจดัทําแผนการสบื

ทอดในตําแหน่งสําคญั 

(Succession Plan) เพืÉอ

สรา้งบุคลากรทีÉมคีวามรู ้
 

 

ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม (S4) 

    

บริษัท มนีโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม ตระหนักถึงความสําคญัในการมสี่วนร่วมพัฒนา

ชุมชนและสงัคมโดยจดัให้มีโครงการช่วยเหลือและพฒันาสงัคมอย่างสมํÉาเสมอ พร้อมทั Êงมุ่งเน้นให้

ความสําคญัและสนับสนุนพฒันาคุณภาพชวีติให้แก่ชุมชนทีÉอยู่รอบข้างซึÉงกําหนดเป็นแนวทางในการ

ปฏบิตัติ่อชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม อย่างยั Éงยนื 

              โดยมุ่งเน้นสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกับชุมชน ท้องถิÉน สงัคมและกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทีÉ

เกีÉยวข้อง ให้การส่งเสรมิสนับสนุนด้านกจิกรรมทีÉจะก่อให้เกดิผลประโยชน์ต่อสงัคม ร่วมกบัหน่วยงาน 

ภาครฐั และภาคเอกชนในการพฒันาสงัคมในระดบัชุมชน คณะทํางานมสี่วนร่วมในการดําเนินกจิกรรม 

เพืÉอสงัคม ไดแ้ก่ 

โครงการ Sonic ปันนํÊาใจช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยั ภาคเหนือ เมืÉอวนัทีÉ ř กนัยายน ŚŝŞş 

บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จํากดั (มหาชน) ไดนํ้าอุปกรณ์ทานอาหารสาํหรบัเดก็ จาํนวน ŚŘŘ ชุด มอบ



                  บรษิัท โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน) 
 

  รายงานความยั Éงยนืปี 2567               54 

ใหแ้ก่ศูนย์เดก็เลก็และโรงเรยีนอนุบาล ในเขตเทศบาลตําบลป่าแมต อ.เมอืง จ.แพร่ ทีÉได้รบัผลกระทบ

จากภยันํÊาท่วม ซึÉงเป็นการตอบสนองต่อวกิฤตนํÊาท่วมและช่วยบรรเทาความทุกข์ของชุมชนทีÉได้รับ

ผลกระทบ 

นอกจากนีÊ ในการส่งเสรมิด้านการศกึษาและพฒันาทกัษะเพืÉอการเข้าสู่ตลาดแรงงาน บริษทัฯ 

ได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) กบัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู 

เมืÉอวนัทีÉ 29 กุมภาพนัธ์ 2567 ในโอกาสนีÊ บรษิทัฯ ยงัมอบทุนการศกึษา จํานวน 200,000 บาท ให้แก่

คณะบรหิารธุรกจิ สาขาการจดัการโลจสิตกิสแ์ละห่วงโซ่อุปทาน เพืÉอยกระดบัความรูแ้ละประสบการณ์

เชงิปฏบิตัขิองนักศกึษา 

โครงการ "เรียนรู้วิถีชาวนา พบความสุข ตามแนวทางศาสตรพ์ระราชา" ปีทีÉ Š บรษิทั โซ

นิค อนิเตอร์เฟรท จํากดั (มหาชน) เขา้ร่วมสนับสนุนโครงการปลูกขา้วหอมปทุมธานี ř ด้วยวธิอีนุรกัษ์

สิÉงแวดล้อม เพืÉอเพิÉมรายได้ให้เกษตรกรและอนุรักษ์วิถีชาวนาไทย กิจกรรมเริÉมหว่านข้าววันทีÉ řŚ 

สิงหาคม ŚŝŞş (วนัแม่) และเก็บเกีÉยววนัทีÉ ŝ ธันวาคม ŚŝŞş (วนัพ่อ) ตลอดระยะเวลาโครงการ ř 

สงิหาคม - ŝ ธนัวาคม ŚŝŞş บรษิทัฯ ภูมใิจทีÉไดม้สีว่นช่วยส่งเสรมิเกษตรกรไทยอย่างยั Éงยนื 

กลุ่มบริษัทโซนิคจดัโครงการ "ปฏิทินเก่า สร้างความรู้ใหม่" เพืÉอปลูกจติสาธารณะในองคก์ร

และเพิÉมคุณค่าสิÉงของเหลอืใช้ โดยเปิดรบับรจิาคปฏทินิตั Êงเก่าจากบุคลากรภายในและลูกค้าของบริษัท 

เพืÉอนําไปบรจิาคใหโ้รงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ สําหรบัใชผ้ลติหนังสอือกัษรเบรลล์และสืÉอการเรยีน

การสอนสาํหรบันักเรยีนผูพ้กิารทางสายตา โครงการมจุีดรบับรจิาคทีÉสํานักงานใหญ่และสาขาต่างๆ และ

ไดส้ง่มอบปฏทินิทีÉรวบรวมใหแ้ก่โรงเรยีนฯ เมืÉอวนัทีÉ 31 มกราคม 2568 

SONIC บริจาคเงิน 700,000 บาทแก่มูลนิธิรามาธิบดีฯ บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จํากดั (มหาชน) 

หรอื SONIC นําโดยตวัแทนผู้บรหิาร มอบเงนิบรจิาคจํานวน 700,000 บาท แก่มูลนิธริามาธิบดฯี เพืÉอ

สนับสนุนโครงการทีÉเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยมตีวัแทนผู้บรหิารมูลนิธริามาธบิดฯี เป็นผู้รบัมอบ 

ณ อาคารสมเดจ็พระเทพรตัน์ มลูนิธริามาธบิด ีเมืÉอวนัทีÉ 27 ธนัวาคม 2567 

โครงการ CSR จดัหาอุปกรณ์ทางการแพทย์ผู้สูงอายุ โดยไดบ้รจิาคเตยีงสําหรบัผู้ป่วย จํานวน 2 ชุ

ดะและไดบ้รจิาคเงนิเพืÉอซืÊอเตยีงผูป่้วย สถาบนัโรคทรวงอก 

และยงัไดบ้รจิาคดา้นการศกึษา แก่โรงเรยีนในถิÉนทุลกนัดาร อาท ิ

 บรจิาคเงนิ ใหโ้รงเรยีนชาวไทยภูเขา นพค.32 อ.เชยีงดาว จ.เชยีงใหม่ 

 บรจิาคเงนิ  ใหโ้รงเรยีนเมอืงแงง อ.ปัว จ.น่าน 

 บรจิาคเงนิ  ใหโ้รงเรยีนบา้นโคกกีÉ อ.ประโคนชยั จ.บุรรีมัย ์

 

แนวทางและกจิกรรมเหล่านีÊสะท้อนความมุ่งมั Éนของบรษิัทในการพฒันาสงัคมอย่างยั Éงยนืและ

เสริมสร้างความสมัพนัธ์อันดีแก่ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ทั Êงในด้านการช่วยเหลือ
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ผูป้ระสบภยั สนับสนุนการศกึษาและเกษตรกร รวมถงึการส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งการให ้ทีÉเป็นรากฐาน

สาํคญัในการพฒันาชุมชนไทยใหเ้ขม้แขง็และมคีวามยั Éงยนืในอนาคต 

รายละเอียด 2565 2566 2567 

ค่าใชจ่้ายกจิกรรมเพืÉอช่วยเหลอืชุมชน/สงัคม (บาท) 45,050.00 880,972.18 808,175 

ภาพตวัอย่างกิจกรรม CSR 

โครงการ Sonic ปันนํÊาใจช่วยเหลือผู้ประสบอทุกภยั ภาคเหนือ 

      
SONIC มอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู      

    

โครงการ "เรียนรู้วิถีชาวนา พบความสุข ตามแนวทางศาสตรพ์ระราชา" ปีทีÉ Š 

     

กลุ่มบริษัทโซนิคจดัโครงการ "ปฏิทินเก่า สร้างความรู้ใหม"่  
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SONIC บริจาคเงิน 700,000 บาทแก่มลูนิธิรามาธิบดีฯ 

 

 

นอกจากนีÊบรษิัทยงัได้จดัทํานโยบายความรบัผดิชอบต่อสงัคม เพืÉอเป็นการสร้างรากฐานการ

ดาํเนินงานบนความรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่างต่อเนืÉองและยั Éงยนื โดยมกีรอบการดาํเนินงานดงันีÊ  

 

กรอบแนวทางการดาํเนินการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

การดาํเนินธุรกจิภายใต้การกํากบักจิการทีÉดแีละยดึหลกัจรยิธรรมควบคู่ไปกบัการใส่ใจดแูลรกัษา

สิÉงแวดล้อมและสังคม มีสํานึกรับผิดชอบต่อสังคมอย่างแท้จริง โดยคํานึงถึงผู้ทีÉมีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholders) ทีÉเกีÉยวข้องทั Êงภายในและภายนอกองค์กร ตั Êงแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน

ตลอดจนสงัคมวงกว้าง ทั ÊงนีÊเพืÉอนําไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั Éงยืน โดยปัจจุบันบริษัทได้กําหนด

แนวทางของความรบัผดิชอบต่อสงัคมใหค้รอบคลุมในหวัขอ้ดงัต่อไปนีÊ 

1. การประกอบกจิการดว้ยความเป็นธรรม 

2. การต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชั Éน 

3. การปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

4. ความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 

5. ความรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิÉงแวดลอ้ม 

บริษัทดําเนินธุรกิจด้วยความรบัผิดชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยให้ความสําคัญกับการลด

ผลกระทบสิÉงแวดลอ้มและหลกีเลีÉยงการดําเนินงานทีÉอาจสร้างผลกระทบเชงิลบรอบสถานประกอบการ 

จากการดาํเนินงานในปี 2567 ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนจากชุมชนในประเดน็ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เป้าหมายการพฒันาและมีส่วนรว่มกบัชุมชน/สงัคมทีÉอาจได้รบัผลกระทบจากธุรกิจ 

 บรษิทัส่งเสรมิการมสี่วนร่วมของชุมชน พร้อมใหค้วามช่วยเหลอืตามกําลงัแก่ผู้มสี่วนเกีÉยวขอ้ง

ในท้องถิÉนของสถานประกอบการ และมเีป้าหมายส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงานมสี่วนร่วมทํางาน

อาสาสมคัรและกจิกรรมสาธารณประโยชน์ร่วมกบัชุมชน อกีทั Êงใหค้วามสําคญัในการสืÉอสาร เพืÉอการอยู่

ร่วมกบัชุมชนไดอ้ย่างไม่มปัีญหา ขอ้รอ้งเรยีน หรอื ขอ้พพิาท เกดิขึÊน  
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10. ผลการดาํเนินงานด้านบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 

 

ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมการบรษิทั มคีวามรบัผดิชอบต่อการปฏิบตัหิน้าทีÉและเป็นอสิระอย่างแทจ้รงิจากฝ่าย

จดัการ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของบรษิทั และผูถ้อืหุน้โดยรวม โดยมกีารแบ่งหน้าทีÉความรบัผดิชอบระหว่าง

คณะกรรมการและฝ่ายจดัการอย่างชดัเจน โดยคณะกรรมการจะเป็นผู้กําหนดนโยบายและกํากบัดูแล

การบริหารงานของผู้บริหารเพืÉอให้ระบบงานต่าง ๆ ของบริษัทดําเนินการไปตามวตัถุประสงค์และ

นโยบายของบรษิทัใหถู้กต้องตามกฎหมายและจรยิธรรม 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมการบรษิทั ประกอบดว้ยกรรมการตามจํานวนทีÉผูถ้อืหุน้กําหนด โดยมกีรรมการบรษิัท

จํานวนทั Êงหมด 8 คน เป็นกรรมการอสิระจํานวน 4 คน และ 1 ใน 4 นั Êน เป็นกรรมการทีÉเป็นผูห้ญงิ โดย

คณะกรรมการบรษิัทเป็นผู้มคีวามรู้ ความเชีÉยวชาญ และประสบการณ์ด้านธุรกิจโลจิสติกส์ทีÉจะเอืÊอ

ประโยชน์ต่อการดําเนินงานให้กบับรษิัท และการดํารงตําแหน่งกรรมการอสิระกําหนดให้มวีาระดํารง

ตําแหน่งไดไ้ม่เกิน 9 ปี เวน้แต่เพืÉอประโยชน์ของบรษิทั โดยบรษิทัมอีงคป์ระกอบคณะกรรมการบรษิัท

ดงันีÊ และมกีารประชุมจํานวน 4 ครั Êง ใน 1 ปี 

รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

1. พลเอก สุพจน์ มาลานิยม ประธานกรรมการ ประธานกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

กรรมการอสิระ 

2. นายยุทธนา แต่ปางทอง กรรมการอสิระ ประธานกรรมการตรวจสอบ 

3. ดร.สนัตสิุข โฆษอิาภานันท์ กรรมการ กรรมการบริหาร กรรมการสรรหาและพิจ ารณา

ค่าตอบแทน และประธานเจา้หน้าทีÉบรหิาร 

4. นายรฐัวฒัน์ ศุขสายชล กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระ 

5. ดร.พระนาย กงัวาลรตัน์ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการอสิระ 

6. นายวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์ กรรมการ กรรมการบริหาร เลขานุการบรษิัท คณะทํางานบริหาร

ความเสีÉยง และคณะทาํงานกํากบัดแูลกจิการ 

7. นายรนทั เลยีวเลศิสกุลชยั กรรมการ กรรมการบริหาร คณะทํางานบริหารความเสีÉยง และ

คณะทาํงานกํากบั ดแูลกจิการ 
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รายชืÉอ ตาํแหน่ง 

8. นายภานุวตัร ประทุมศร ี กรรมการ กรรมการบรหิาร 

  นอกจากนีÊ คณะกรรมการได้แต่งตั Êงเลขานุการบรษิทั และได้กําหนดขอบเขตหน้าทีÉ และความ

รบัผิดชอบของเลขานุการบริษัทไว้เพืÉอปฏิบัติหน้าทีÉทีÉกําหนดไว้ในมาตรา 89/15 และ 89/16 ของ

พระราชบัญญัติหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์ (ฉบับทีÉ 4) พ.ศ.2552 ซึÉงมีผลบังคบัใช้ในวนัทีÉ 31 

สงิหาคม 2551 ด้วยความรบัผิดชอบ ความระมดัระวงัและความซืÉอสตัย์ รวมถึงการปฏิบตัิหน้าทีÉให้

เป็นไปตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทั และมตคิณะกรรมการ 

 คณะกรรมการชุดย่อย โดยคณะกรรมการบรษิทัได้แต่งตั Êงคณะกรรมการชุดย่อยเพืÉอกรั Éนกรอง

งานทีÉมคีวามสําคญัต่องานของบรษิทั ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและ

พจิารณาค่าตอบแทน เพืÉอปฏบิตัหิน้าทีÉดว้ยความรบัผดิชอบ อย่างระมดัระวงั ซืÉอสตัย์สุจรติ และเป็นไป

ตามกฎหมาย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั โดยมโีครงสรา้งคณะกรรมการชุดย่อยดงัรายละเอยีดต่อไปนีÊ 

คณะกรรมการ จาํนวนกรรมการ จาํนวนครั Êงการประชุม 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ มจีาํนวน 3 ท่าน และเป็นกรรมการ

อสิระทั Êงหมด 

4 

2. คณะกรรมการสรรหาและ

พจิารณาค่าตอบแทน 

มีจํานวน 3 ท่าน และมีประธาน

กรรมการสรรหาและพิจ า รณา

ค่าตอบแทนเป็นกรรมการอสิระ 

2 

 ทั ÊงนีÊบรษิทัมนีโยบายและหลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนของกรรมการ โดยแสดงในเล่มรายงาน  

56-1 

 

การกาํกบัดแูลกิจการ 

 บริษัทเห็นถึงความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการทีÉดี โดยมีแนวปฏิบัติภายใต้หลัก

จรรยาบรรณและหลกัธรรมาภบิาล และดําเนินธุรกจิดว้ยความโปร่งใส เป็นธรรม สามารถตรวจสอบได้ 

รวมถงึการปฏบิตัติามกฎระเบียบขอ้บงัคบัของตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึÉงจะเป็นส่วนช่วยให้

บรษิทัสามารถแข่งขนัในตลาด และเป็นการสร้างความน่าเชืÉอถอืให้แก่ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยี และมกีฎบตัร

คณะทาํงานกํากบัดแูลกจิการ เป็นเครืÉองมอืช่วยควบคุมการดาํเนินงานของบรษิทั 

 โครงสร้างการจดัการของบรษิทั ประกอบไปด้วยคณะกรรมการบรษิัท และคณะกรรมการชุด

ย่อย ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 3) 

คณะกรรมการบรหิาร 4) คณะทาํงานบรหิารความเสีÉยง 5) คณะทาํงานดูแลกํากบักจิการ 6) คณะทาํงาน

ดแูลความรบัผดิชอบต่อสงัคม   
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คณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมการบรษิัทมจีํานวนทั Êงหมด 8 คน แบ่งเป็นกรรมการอสิระจํานวน 4 คน กรรมการทีÉ

เป็นผู้บรหิาร 4 คน โดยจะเหน็ได้ว่ากรรมการของบรษิทัมคีวามหลากหลาย (Board Diversity) และมี

ทกัษะทีÉสอดคล้องกับการดําเนินงานของบริษัท ดงัจะเห็นได้จากตารางความรู้ความชํานาญ (Board 

Skills Matrix)  

ตาราง Board Skills Matrix, Sonic Interfreight Public Co., Ltd. 

รายชืѷอกรรมการ ความรูค้วามชาํนาญ 

1 พลเอก สุพจน์ มาลานิยม การจัดการกลยทุธ,์ ผูนํ้า, บรรษัทภบิาล/ การกํากับดแูล, การบรหิารรัฐกจิ 

2 นาย สันตสิขุ โฆษิอาภานนัท์ ขนส่งและโลจิสติกส,์ การจัดการกลยุทธ์, ความยังɣยนื, บรรษัทภิบาล/ การกาํกับ
ดูแล, ผู้นํา 

3 นาย รนัท เลียวเลิศสกุลชัย การจัดการองคก์ร, การตลาด, การเจรจาต่อรอง, ความยังɣยนื, ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม 

4 นาย วุฒิชัย สุริยวรวงศ์ ขนส่งและโลจิสติกส,์ การจัดการความเสีˠยง, ความยัˠงยนื, บรรษัทภิบาล/ การ
กํากบัดูแล, ผู้นํา 

5 นาย รฐัวัฒน ์ศุขสายชล กฎหมาย, การจัดการความเปลีˠยนแปลง, การจัดการองค์กร, การจัดการ
โครงการ, การเงิน 

6 นาย ภานุวัตร ประทุมศรี ขนส่งและโลจิสติกส,์ การเจรจาต่อรอง, ความยังɣยนื, ความรับผิดชอบต่อสงัคม, 
ยานยนต ์

7 นาย ยุทธนา แต่ปางทอง บัญช,ี การเงิน, ตรวจสอบภายใน, การตรวจสอบ, การจัดการความเสีˠยง 

8 นาย พระนาย กังวาลรตัน ์ วิศวกรรม, พลังงานและสาธารณูปโภค, บรหิารธุรกิจ 

  

ภาพรวมทกัษะและความชาํนาญของกรรมการ 

ทักษะและความชํานาญ จํานวน (คน) รอ้ยละ (%) 

1.ยานยนต ์ 1 12.5 

2.พลังงานและสาธารณูปโภค 1 12.5 

3.ขนส่งและโลจิสติกส ์ 3 37.5 

4.กฎหมาย 1 12.5 

5.การตลาด 1 12.5 

6.บัญช ี 1 12.5 

7.การเงนิ 2 25 

8.ความรับผิดชอบตอ่สงัคม 2 25 
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ทักษะและความชํานาญ จํานวน (คน) รอ้ยละ (%) 

9.ความยัˠงยนื 4 50 

10.การเจรจาต่อรอง 2 25 

11.การจัดการโครงการ 1 12.5 

12.การจัดการองค์กร 3 37.5 

13.วิศวกรรม 1 12.5 

14.การจัดการความเปลีˠยนแปลง 1 12.5 

15.ผูน้ํา 3 37.5 

16.การจัดการกลยุทธ์ 2 25 

17.การจัดการความเสียɣง 2 25 

18.การตรวจสอบ 1 12.5 

19.ตรวจสอบภายใน 1 12.5 

20.บรรษัทภิบาล/ การกํากับดูแล 3 37.5 

21.การบริหารรฐักิจ 1 12.5 

22.บริหารธุรกิจ 1 12.5 

 

 ทั ÊงนีÊ บรษิทัฯ ไดม้กีารกําหนดใหค้ณะกรรมการบรษิทัฯ ประเมนิผลการปฏบิตังิานดว้ยตนเอง

เป็นประจําทกุปี โดยจดัทําการประเมนิเป็นรายคณะและรายบุคคล ตามเกณฑก์ารประเมนิตนเองของ

ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพืÉอใหค้ณะกรรมการไดท้บทวนการดําเนินงานในปีทีÉผ่านมา เพืÉอการ

ปรบัปรุงการดําเนินงานในปีต่อไป โดยมแีนวทางการประเมนิผลการปฏบิตังิานของตนเองของ

คณะกรรมการ ดงันีÊ 

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั (รายคณะ) 

 แบบประเมนินีÊใช้เพืÉอประเมินการทํางานของคณะกรรมการในภาพรวมขององค์คณะ โดยมี

หวัขอ้การประเมนิดงันีÊ 

1. โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

2. บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ  

3. การประชุมคณะกรรมการ 

4. การทําหน้าทีÉของกรรมการ 

5. ความสมัพนัธก์บัฝ่ายจดัการ 
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6. การพฒันาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร 

คะแนนเฉลีÉยรอ้ยละ 94.88 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยีÉยม  

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั (รายบุคคล) 

แบบประเมนินีÊใช้เพืÉอประเมนิการทําหน้าทีÉอย่างเหมาะสมของการเป็นกรรมการของกรรมการ

รายบุคคล โดยมหีวัขอ้การประเมนิดงันีÊ 

1. โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการ 

2. การประชุมคณะกรรมการ 

3. บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ 

คะแนนเฉลีÉยรอ้ยละ 95.00 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยีÉยม 

3. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ (รายคณะ)   

 แบบประเมนินีÊใช้เพืÉอประเมนิการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยมหีวัขอ้การประเมนิ

ในภาพรวมขององคค์ณะ โดยมหีวัขอ้การประเมนิดงันีÊ 

1. โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการในเรืÉองดงัต่อไปนีÊมคีวามเหมาะสม ทําใหก้าร

ทาํงานของคณะกรรมการมปีระสทิธภิาพ 

2. การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยไดด้าํเนินการในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ เพืÉอใหค้ณะกรรมการ

ปฏบิตัหิน้าทีÉในการประชุมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อย ไดใ้หค้วามสําคญั ใชเ้วลาใน

การพจิารณา ทบทวนและปฏบิตัติามในเรืÉองต่อไปนีÊอย่างเพยีงพอ 

คะแนนเฉลีÉยรอ้ยละ 93.67  อยู่ในเกณฑ ์ดีเยีÉยม 

4. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (รายคณะ) 

แบบประเมนินีÊใช้เพืÉอประเมนิการทํางานของคณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน 

โดยมหีวัขอ้การประเมนิในภาพรวมขององคค์ณะ โดยมหีวัขอ้การประเมนิดงันีÊ 

1. โครงสรา้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมการในเรืÉองดงัต่อไปนีÊมคีวามเหมาะสม ทําใหก้าร

ทาํงานของคณะกรรมการมปีระสทิธภิาพ 

2. การประชุมคณะกรรมการชุดย่อยไดด้าํเนินการในเรืÉองดงัต่อไปนีÊ เพืÉอใหค้ณะกรรมการ

ปฏบิตัหิน้าทีÉในการประชุมไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

3. บทบาท หน้าทีÉ และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการชุดย่อย ไดใ้หค้วามสําคญั ใชเ้วลาใน

การพจิารณา ทบทวนและปฏบิตัติามในเรืÉองต่อไปนีÊอย่างเพยีงพอ 

คะแนนเฉลีÉยรอ้ยละ 92.98 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยีÉยม 

5. แบบประเมินประธานเจ้าหน้าทีÉบริหาร 



                  บรษิัท โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน) 
 

  รายงานความยั Éงยนืปี 2567               62 

 แบบประเมนินีÊใชเ้พืÉอประเมนิการทํางานของประธานเจ้าหน้าทีÉบรหิาร โดยมหีวัขอ้การประเมนิ

ดงันีÊ 

1. ความเป็นผู้นํา 

2. การกําหนดกลยุทธ์ 

3. การปฎบิตัติามกลยุทธ์ 

4. การวางแผน และผลปฎิบตัทิางการเงนิ 

5. ความสมัพนัธก์บัคณะกรรมการ 

6. ความสมัพนัธก์บัภายนอก 

7. การบรหิารงานและความสมัพนัธก์บับุคลากร 

8. การสบืทอดตําแหน่ง 

9. ความรูด้า้นผลติภณัฑแ์ละบรกิาร 

10. คุณลกัษณะสว่นตวั 

คะแนนเฉลีÉยรอ้ยละ 90.00 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยีÉยม 

 

การพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

 บริษัทมคีวามประสงค์ให้กรรมการได้พฒันาความรู้ ความสามารถและมีทักษะในการปฏิบัติ

หน้าทีÉกรรมการในหลกัสตูรทีÉเกีÉยวขอ้ง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัหิน้าทีÉ โดยสง่เสรมิใหก้รรมการ

เขา้รบัการอบรมกบัสมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย และ สถาบนัอืÉน ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง โดยในปี 

2567 กรรมการไดเ้ขา้รบัการอบรมหรอืเขา้ร่วมกจิกรรมสมัมนาทีÉเพิÉมพูนความรูใ้นการปฏบิตังิาน เช่น 

 หลกัสูตรผูบ้รหิารระดบัสูงดา้นการคา้และพาณิชย ์ หรอื TEPCoT รุ่นทีÉ 16 โดย มหาวทิยาลยั

หอการคา้ไทย 

 หลกัสูตรสาํหรบักรรมการบรษิทั Director Accreditation Program (DAP) โดย สมาคมสง่เสรมิ

สถาบนักรรมการบรษิทัไทย 

 หลกัสูตร ESG Finance and Accounting โดย Chulalongkorn Business School (CBS) 

 หลกัสูตร C-ESG Management Program โดย SET&Sasin  

 หลกัสูตร Joint Venture Governance (RFP 14/2024) โดย สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการ

บรษิทัไทย 

 หลกัสูตร The mai CFO 2024 : Growth & AI Chapter โดยสมาคม บรษิทัจดทะเบยีนในตลาด

หลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ 

 หลกัสูตรของ TLCA CFO CPD จดัโดย สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

การวางแผนการสืบทอดตาํแหน่ง 
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         บรษิัทมแีผนการคดัเลอืกบุคลากรทีÉจะเข้ามารบัผดิชอบในตําแหน่งงานบรหิารทีÉสําคญัทุกระดบั 

เพืÉอให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างโปร่งใสและเหมาะสม ทางบรษิัทจดัให้มนีโยบายสรรหาผู้สบืทอด

ตําแหน่ง (Succession Plan) และมคีณะกรรมการสรรหาและพจิารณาค่าตอบแทน ไดม้กีารวางแผนการ

สบืทอดตําแหน่ง (Succession Plan) และความต่อเนืÉองในการบรหิารงานทีÉเหมาะสม ตั Êงแต่ตําแหน่ง

ระดับผู้บริหารฝ่ายงานขึÊนไป ซึÉงมีกระบวนการสรรหาทีÉช ัดเจน โปร่งใส โดยพิจารณาจากความรู้ 

ประสบการณ์ ความสามารถ จริยธรรม และความเป็นผู้นํา เพืÉอเตรียมความพร้อมของบุคลากรให้

สามารถรองรบัและสอดคล้องกับการขยายธุรกิจ ตลอดจนเป็นการเตรียมความพร้อมในการสร้าง

บุคลากรทดแทนตําแหน่งทีÉสําคญัในกรณีทีÉบุคคลดงักล่าวไม่สามารถปฏิบตังิานได้ เนืÉองจากครบวาระ

ดํารงตําแหน่ง ตําแหน่งว่างลง หรอืด้วยเหตุอืÉนใด เพืÉอลดความเสีÉยงหรอืผลกระทบจากการขาดความ

ต่อเนืÉองในการบรหิารจดัการ รวมทั Êงมกีารประเมนิประสทิธภิาพ และศกัยภาพของผูบ้รหิาร ส่งเสรมิเพืÉอ

พฒันาความรูแ้ละทกัษะให้เหมาะสม รวมทั Êงตดิตามผลการพฒันาอย่างต่อเนืÉอง ทั ÊงนีÊ เพืÉอใหม้ั Éนใจได้ว่า

การดาํเนินงานของบรษิทัจะสามารถดาํเนินต่อไปไดอ้ย่างต่อเนืÉอง 

 โดยมีขั Êนตอนและวิธีการปฏิบัติ โดยคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้

พจิารณากําหนดหลักเกณฑ์วธิีการสรรหาและวางแผนการสืบทอดตําแหน่ง ในระดบัผู้บริหารสูงสุด 

สําหรับขั ÊนตอนการคัดเลือกบุคคลทีÉเหมาะสมเข้าดํารงตําแหน่งผู้บริหารสูงสุด ของบริษัทในกรณี

ผูบ้รหิารระดบัสูงมตีําแหน่งว่างลงหรอืไม่สามารถดํารงตําแหน่งได ้คณะกรรมการบรษิทัฯ จะมอบหมาย

ใหผู้บ้รหิารระดบัใกลเ้คยีง หรอืระดบัรอง เป็นผู้รกัษาการในตําแหน่งจนกว่าจะมกีารสรรหาและคดัเลอืก

บุคคลทีÉมคีวามเหมาะสมตามทีÉคณะกรรมการกําหนด ในการดาํรงตําแหน่งต่อไป 

 

จรรยาบรรณและจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจ 

 คณะกรรมการบรษิทัไดกํ้าหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการปฏบิตังิานทีÉดี

และเหมาะสมกับการดําเนินงาน เพืÉอให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานได้ยึดถือปฏิบัติตาม โดย

จรรยาบรรณและจรยิธรรมในการดําเนินธุรกจิจะไดร้บัการพจิารณาทบทวนใหส้อดคล้องกบัสถานการณ์

ปัจจุบนัอยู่เสมออย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง โดยมหีวัขอ้ดงันีÊ 

1. การมสี่วนไดเ้สยีและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ 

2. การซืÊอขายหลกัทรพัย ์และการใช้ขอ้มลูภายใน 

3. การปฏบิตัติ่อลูกคา้ 

4. การปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทางการคา้ 

5. การจดัซืÊอ จดัหาและการปฏบิตัต่ิอคู่คา้ 

6. การปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ 

7. การปฏบิตัติ่อเจา้หนีÊ 

8. ความรบัผดิชอบต่อสิÉงแวดลอ้ม ชุมชนและสงัคมโดยรวม 

9. การเคารพสทิธมินุษยชนและการปฏบิตัติ่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
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10. การใหห้รอืรบัของขวญั 

11. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการสืÉอสาร  

12. การไม่ล่วงละเมดิสนิทรพัยท์างปัญญา 

13. การรกัษาและการใชท้รพัยส์นิของบรษิทั 

14. การจดัการและการรกัษาจรรยาบรรณ 

15. การต่อตา้นการทุจรติและคอรร์ปัชั Éน 

 

ช่องทางการรบัขอ้รอ้งเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส 

 บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทางสําหรบัการแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และการแจง้เบาะแสดงันีÊ 

 ทางเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.sonic.co.th (หวัขอ้ : ตดิต่อ/รอ้งเรยีน)  

 ทางอเีมล : companysecretary@sonic.co.th 

 ทางโทรศพัท ์: 02-673-7000 

 ทางไปรษณีย ์: สํานกัเลขานุการบรษิทั ทีÉอยู ่

บรษิทัโซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน)  

เลขทีÉ 79/349,350 ชั Êน 1,2 ถนนสาธุประดษิฐ์ แขวงช่องนนทร ีเขตยานนาวา กรุงเทพ 10120 

หมายเหตุ : ในปี 2567 ไม่พบขอ้รอ้งเรยีน 

 

การต่อต้านการทุจริต  

 บรษิทัมนีโยบายการต่อต้านการทุจรติหรอืคอรร์ปัชั Éน และยดึมั Éนคุณธรรม จรยิธรรม บรหิารงาน

ด้วยความโปร่งใส และรบัผิดชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่าย ทั ÊงนีÊ บรษิัทฯ ได้กําหนดแนวทางในการ

ประพฤติปฏิบตัิทีÉเหมาะสมของคณะกรรมการ ฝ่ายบริหาร และพนักงานในจรยิธรรมทางธุรกิจ และ

จรรยาบรรณพนักงาน ซึÉงเป็นส่วนหนึÉงของ “บรรษัทภิบาล” ของบริษัท การทุจริตหรือคอร์รัปชั Éน 

หมายถงึ การปฏบิตัิหรอืละเว้นการปฏบิตัิในตําแหน่งหน้าทีÉหรอืใช้อํานาจในตําแหน่งหน้าทีÉโดยมชิอบ 

การฝ่าฝืนกฎหมาย จรยิธรรม ระเบยีบหรอืนโยบายของบรษิทั เพืÉอแสวงหาประโยชน์อนัมคิวรได ้ทั ÊงนีÊ 

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรยีก รบัเสนอ หรอืให้ทรพัย์สนิ รวมถึงประโยชน์อืÉนใดกบัเจ้าหน้าทีÉของรฐั

หรือบุคคลอืÉนใดทีÉทําธุรกิจกับบริษัท เป็นต้นและมีการทบทวนนโยบายการต่อต้านการทุจริตหรือ

คอรร์ปัชั Éนอย่างน้อยปีละ 1 ครั Êง ผ่านคณะกรรมการบรษิทั 

 

 การบริหารความเสีÉยงด้านความยั Éงยืน  

 ความเสีÉยงเป็นปัจจยัทีÉเกดิขึÊนจากการเปลีÉยนแปลงทั Êงในด้านกลยุทธ์ การปฏิบตังิาน การเงนิ

กฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอื กฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง ซึÉงอาจมผีลกระทบทั Êงโดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจน
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ความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊนใหม่ (Emerging risk) ทีÉสามารถเกดิขึÊนกบัธุรกจิไดต้ลอดเวลา ดงันั Êนบรษิทัจงึจําเป็น

ทีÉจะต้องจดัการระบบในการบรหิารจดัการความเสีÉยง เพืÉอลดโอกาสความเสยีหายทีÉจะเกดิขึÊนกบับรษิัท 

นอกจากนีÊ เพืÉอสร้างความมั Éนใจให้กบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บรษิัทให้ความสําคญักับการบริหารความ

ต่อเนืÉองทางธุรกิจ เพืÉอให้การดําเนินงานของบริษัทไม่หยุดชะงัก และเป็นแนวทางในการสร้างขีด

ความสามารถในการดําเนินงานในอนาคต 

 คณะกรรมการบรษิทั ไดแ้ต่งตั ÊงคณะทํางานบรหิารความเสีÉยงขึÊน เพืÉอกําหนดนโยบายด้านการ

บรหิารความเสีÉยง ให้ครอบคลุมทั Êงองค์กร รวมทั Êงกํากบัดูแลให้มรีะบบหรอืกระบวนการบรหิารจดัการ

ความเสีÉยง เพืÉอลดผลกระทบต่อธุรกจิของบรษิทัอย่างเหมาะสม โดยได้กําหนดองค์ประกอบ ขอบเขต

อํานาจ หน้าทีÉและความรบัผดิชอบ เพืÉอใหค้ณะทํางานบรหิารความเสีÉยงสามารถปฏบิตัหิน้าทีÉได้อย่างมี

ประสทิธผิล ตามทีÉคณะกรรมการบรษิทัไดม้อบหมาย โดยมกีารรายงานผลการประเมนิความเสีÉยงในทุก

ไตรมาสต่อคณะกรรมการบรษิทัเพืÉอพจิารณา และใหข้อ้คดิเหน็  

 บรษิทัไดว้เิคราะห์ประเดน็ความเสีÉยงทีÉกระทบต่อความยั Éงยนืขององคก์รในทุกมติ ิไม่ว่าจะเป็น 

ด้านกลยุทธ์ และด้านการบรหิารจดัการ รวมไปจนถึงความเสีÉยงทีÉเกดิขึÊนใหม่ พร้อมทั Êงจดัทําแผนการ

บริหารความเสีÉยง และมีการติดตามประเมินผลเพืÉอป้องกนัและลดผลกระทบจากประเด็นความเสีÉยง

ดงักล่าว  

ประเดน็ความเสีÉยงด้านความยั ÉงยืนทีÉสาํคญั 

ประเดน็ความเสีÉยง แนวทางการบริหารจดัการ 

ด้านเศรษฐกิจและบรรษทัภิบาล 

ความเสีÉยงจากการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 

 บริษัทมกีารให้บริการครบวงจรด้วยอตัราทีÉ

เหมาะสม และมพีนัธมติรต่างประเทศจํานวน

มากครอบคลุมทุกมุมโลก 

 ขยายฐานลูกคา้ไปยงักลุ่มลูกคา้ใหม่ 

 รกัษาความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ 

ความเสีÉยงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั  

 

 มอบหมายผู้รบัผิดชอบในการติดตาม และ

อัพเดทข้อกฎหมายทีÉ เกีÉยวข้องกับการ

ดาํเนินธุรกจิโลจสิตกิส ์พรอ้มทั Êงประสานงาน

กบัหน่วยงานต่าง ๆ ให้รบัทราบและปฏิบตัิ

ตาม 

 จดัให้มกีารอบรมเรืÉองกฎหมายทีÉเกีÉยวข้อง

กบัการดาํเนินงาน 

ความเสีÉยงจากการบริหารจดัการคู่ค้า  กํ าหนดมาตรฐานในการคัด เลือกและ

ตรวจสอบคุณสมบตัขิองคู่คา้รายใหม่  
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ประเดน็ความเสีÉยง แนวทางการบริหารจดัการ 

 สืÉอสารหรอืประชาสมัพนัธ์ใหคู้่คา้ปฏบิตัติาม

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 

ความเสีÉยงด้านสเถียรภาพทางการเงินของ

ลูกค้ารายใหม ่

 กําหนดมาตรการให้พนักงานขายเข้าพบ

ลูกค้ารายใหม่ ณ สถานประกอบการ และ

ดําเนินการตรวจสอบงบกําไร-ขาดทุน ของ

ลูกคา้รายใหม่ และมมีาตรการงดรบังานจาก

ลูกคา้กลุ่มทีÉมคีวามเสีÉยงสงู 

ความเสีÉยงอันเกิดจากความผันผวนของ

เศรษฐกิจโลกและสถานการณ์สงครามใน

ต่างประเทศ 

 ทุกฝ่ายดําเนินการติดตามสถานการณ์โลก

อย่างใกล้ชิดเพืÉอวางแผนการตลาด และ 

จดัหาลูกคา้ในตลาดใหม่เขา้มาทดแทน 

ด้านสงัคม 

ความเสีÉยงจากการพึÉงพิงบคุลากร 

 

 จดัทาํ Succession Plan 

 จดัทําแผนบรหิารบุคลากรเพืÉอประเมนิอตัรา

กําลงัคน 

 พฒันาและสร้างแรงจูงใจให้พนักงานอยาก

ทาํงานกบับรษิทั  

 จดัทําแผนความก้าวหน้าทางสายงานและมี

การให้ค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของพนักงานในแต่ละสายงาน 

ความเสีÉยงจากสภาวะตลาดแรงงานทีÉ มี

ค่าแรงสูงขึÊน และการขาดแคลนแรงงาน 

 สรา้งแรงจงูใจในการเขา้ร่วมงานกบับรษิทั 

 สร้างพันธมิตรกับมหาวิทยาลัย เพืÉอรับ

นกัศกึษาเขา้ร่วมงานกบับรษิทั 

 ประชาสมัพนัธ์การรบัสมคัรงานผ่านสืÉอต่าง 

ๆ และร่วมออกบูธในงานต่าง ๆ  

ความเสีÉยงด้านการโจรกรรมข้อมูลผ่านระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปลีÉยนแปลง

ด้านเทคโนโลยี 

 ดาํเนินการตดิตั Êง Firewall ในระบบเครอืข่าย 

เพืÉอรกัษาความปลอดภยั  

 จดัทําระบบ Authorization Access สําหรับ

การตรวจสอบและพสิูจน์ตวัตน รวมถงึมแีนว

ทางก า รปฏิบัติด้ า น ร ะบ บ เทคโ น โลยี

สารสนเทศ 

 จัดทําระบบการรักษาความปลอดภัยและ

จํากัดสิทธิ Íการเข้าถึงข้อมูลภายในเพืÉอ
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ประเดน็ความเสีÉยง แนวทางการบริหารจดัการ 

ป้องกันการรั Éวไหลและภัยคุกคามทางไซ

เบอร ์

 สนับสนุนใหพ้นักงานหรอืผู้ทีÉเกีÉยวขอ้งอบรม

และเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  

ด้านสิÉงแวดล้อม 

ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงของสภาพ

อากาศโลก 

 ตดิตามข่าวสารความเคลืÉอนไหวของสายเรอื

อย่างใกล้ชิด เพืÉอให้ทันต่อสถานการณ์ทีÉ

เปลีÉยนแปลง เพืÉอนําขอ้มูลทีÉไดม้าบรหิารค่า

ระวางเรอืและพืÊนทีÉบนเรอืรวมถงึการจดัการ

เสน้ทางการขนสง่ทีÉเหมาะสม 

 ควบคุมและจัดทํามาตรการป้องกันและลด

ผลกระทบทางดา้นสิÉงแวดลอ้ม 

 การเลอืกใช้พลงังานทดแทน และส่งเสรมิให้

พนักงานมสี่วนร่วมในการลดการปล่อยก๊าซ

เรอืนกระจก โดยมเีป้าหมายในการควบคุม

ปรมิาณนํÊา และไฟฟ้า 

 

แผนบริหารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ 

 เพืÉอเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหก้บับรษิทัทีÉจะสามารถดําเนินงานไดอ้ย่างต่อเนืÉองในระยะเวลา

ทีÉเหมาะสม กรณีมเีหตุการณ์ทีÉทําใหเ้กดิการปฏบิตังิานตามปกตติอ้งหยุดชะงกั เช่น วนิาศภยั การปฏวิตั ิ

รฐัประหาร การเกดิโรคระบาด เป็นต้น ทางบรษิทั จงึไดอ้อกนโยบายการบรหิารความต่อเนืÉองทางธุรกิจ

ไว ้โดยแผนบรหิารดงักล่าวมวีตัถุประสงคด์งันีÊ 

 ทําให้มั Éนใจว่าบริษัทมีขั ÊนตอนการปฏิบัติงานเพืÉอรองรับสถานการณ์ในวิกฤตต่าง ๆ ทีÉมี

ผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจ ซึÉงจะทําให้บริษัทสามารถแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วและ

เหมาะสมกบัสถานการณ์ทีÉเกดิขึÊนนั Êน ๆ  

 ประเมินความพร้อมของบริษัทในการเตรียมพร้อมทีÉจะเผชิญสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ ทีÉ

สามารถเกดิขึÊนไดทุ้กเวลา 

 จดัลําดบัความสําคญัของธุรกรรมงานทีÉสําคญัของบรษิทัทีÉมผีลกระทบ เพืÉอให้บรษิัทสามารถ

จดัสรรทรพัยากรไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพในการฟืÊนฟูภายในเวลาทีÉกําหนด 

 ระบุบุคคลและหน้าทีÉความรบัผดิชอบ ทั Êงก่อนเกดิเหตุการณ์ ขณะเกดิเหตุการณ์ และหลงัเกดิ

เหตุการณ์ รวมถงึขั ÊนตอนในการฟืÊนฟูภายหลงัเกดิเหตุการณ์วกิฤต 



                  บรษิัท โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จาํกดั (มหาชน) 
 

  รายงานความยั Éงยนืปี 2567               68 

 

 

การเตรียมพร้อมภาวะฉุกเฉิน 

  บริษัทได้จดัทําแผนปฏิบตัิการฉุกเฉินเพืÉอใช้เป็นแนวทางในการเตรยีมความพร้อมกบัภาวะ

ฉุกเฉินของรถขนส่งสนิคา้และเพืÉอใหผู้้ปฏบิตังิานไดเ้ขา้ใจในวธิกีารและขั Êนตอนการปฏบิตัใินการเตรยีม

ความพรอ้มสําหรบัภาวะฉุกเฉิน อนัจะเป็นอนัตราย และมผีลกระทบต่อชวีติและทรพัยส์นิ ของพนักงาน 

ผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม โดยมแีนวปฏบิตัแิผนปฏบิตักิารฉุกเฉินเมืÉอเกดิเหตุการณ์ เช่น รถ

เสยีหรอืรถเกดิอุบตัเิหตุ มสีารเคม/ีนํÊามนัดบิ/นํÊามนัเชืÊอเพลงิ/แก๊ส รั Éวไหล หรอืเกดิเพลงิไหม ้ดงันีÊ 

1. การควบคุมสถานทีÉ  

2. ระงบัเหตุเบืÊองต้น 

3. ตดิต่อประสานงานผูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. ปฐมพยาบาล 

5. ทาํความสะอาดพืÊนทีÉ 

6. ยกเลกิภาวะฉุกเฉนิ 

7. สอบสวนและรายงานอุบตัเิหตุ 

 

นวตักรรมและเทคโนโลยี (G5) 

 

 หลงัจากทีÉบรษิัทเริÉมดาํเนินโครงการนวตักรรมในปี 2566 บรษิัทไดเ้ล็งเห็นถึงศกัยภาพในการต่อยอดการพฒันา

และจึงไดศ้กึษาแนวทางการทาํ Digital TransformaƟon อยา่งจรงิจงั บรษิัทไดเ้ริÉมตน้การทาํ Digital TransformaƟon 

โดยมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอปรบัเปลีÉยนรูปแบบการทาํงานแบบดัÊงเดิมใหเ้ป็นระบบดิจิทลัอย่างเต็มรูปแบบ การรเิริÉมนีÊมุง่เนน้

การเปลีÉยนแปลงวฒันธรรมองคก์รใหข้บัเคลืÉอนดว้ยขอ้มลู หรือทีÉเรียกว่า Data-driven Culture เพืÉอใหก้ารตดัสินใจต่างๆ 

อยู่บนพืÊนฐานของขอ้มลูทีÉแม่นยาํและเป็นปัจจุบนั นอกจากนี Ê ยงัมุ่งลดกระบวนการทาํงานทีÉซ ํÊาซอ้น ซึÉงจะช่วยเพิÉม

ประสิทธิภาพการทาํงานโดยรวมใหก้บัองคก์ร 

ดา้นความยัÉงยืน บรษิัทตัÊงเป้าลดการใชก้ระดาษอย่างมีนยัสาํคญั เพืÉอประหยดัทรพัยากรและร่วมรกัษาสิÉงแวดลอ้ม พรอ้ม

กนันี Ê ยงัมุง่เพิÉมความรวดเรว็ในการดาํเนินงานและการตดัสินใจผ่านระบบดิจิทลัทีÉสามารถประมวลผลและนาํเสนอขอ้มลู

ไดอ้ย่างทนัท่วงท ี

โครงการนี Êไมเ่พียงแต่นาํเทคโนโลยีใหมม่าใช ้แตย่งัมุง่เนน้การปรบัเปลีÉยนกระบวนการทาํงานและทศันคติของบคุลากร

เพืÉอสรา้งองคก์รทีÉมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อการเปลีÉยนแปลงในยคุดิจิทลัไดอ้ยา่งรวดเรว็ การเปลีÉยนแปลงนี Êจะชว่ย

ใหบ้รษิัทกา้วทนัโลกธุรกจิทีÉหมนุเวียนเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็ และเพิÉมขีดความสามารถในการแข่งขนัในระยะยาว 
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1. ระบบลงนามเอกสารดิจิทลั 

บรษิทัไดนํ้าระบบ Docuseal มาใช ้เริÉมต้นกบัเอกสารภายในทีÉไม่ซบัซอ้นในแผนกทีÉมคีวามเสีÉยงตํÉา ตดิตั Êงบน VM 

Server ดว้ยสถาปัตยกรรมแบบ microservices ชว่ยลดการใชก้ระดาษและเพิÉมความยดืหยุ่นในการทํางาน โครงการนีÊ

มเีป้าหมายขยายขอบเขตไปสู่เอกสารทีÉซบัซอ้นมากขึÊนและครอบคลุมทุกแผนกในอนาคต 

2. ระบบอตัโนมติัทดแทนกระบวนการเอกสารแบบเดิม 

ในแนวทาง Data First บรษิทัพฒันาระบบอตัโนมตัดิว้ย Google Suite ซึÉงช่วยลดการใชก้ระดาษไดม้ากกว่า 70% และ

ย่นระยะเวลาในการดาํเนินการเอกสารจาก 2-3 วนั เหลอืเพยีงไม่กีÉนาท ีระบบนีÊช่วยลดขอ้ผดิพลาด ป้องกนัการสญู

หายของเอกสาร และใหก้ารตดิตามแบบเรยีลไทมผ์่านเครืÉองมอื BI ของ Google 

บรษิทัมุง่มั ÉนทีÉจะพฒันานวตักรรมปีละ 2 กจิกรรม ส่งเสรมิใหพ้นกังานมสี่วนร่วมในการเสนอแนวคดิและพฒันาโดย

ไดร้บัการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร นวตักรรมเหล่านีÊมจีุดมุ่งหมายเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพการดาํเนินงานและลดตน้ทุน

โดยการขจดักระบวนการทีÉซํÊาซอ้น 

 

ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 

 ในฐานะบริษัททีÉต้องมีการทํางานร่วมกับข้อมูลจํานวนมาก ทั Êงในแง่ของการเก็บข้อมูล  

การประมวลผลขอ้มูล และการส่งต่อขอ้มูล บรษิทัเล็งเหน็ถงึความสําคญัของการจดัการขอ้มูลอันเป็น

ขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลอ่อนไหว รวมถงึขอ้มูลความลบัทางการค้าของนิตบุิคคลซึÉงเป็นผู้มสี่วนได้ส่วน

เสยี  

เพืÉอเป็นการปฏิบตัิตามข้อกฎหมายและแสดงให้เห็นถึงคุณภาพการจดัการกับข้อมูลอย่างมี

ความรบัผิดชอบในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงาน ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตาม

พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 ทางบรษิทัไดจ้ดัทาํนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลและดาํเนินการตามแนวนโยบายมาตั Êงแต่ปี พ.ศ. 2564 โดยมกีารประกาศใชน้โยบายและขอ้ปฏบิตัิ

ต่างๆ ทีÉตามมา อนัได้แก่ นโยบายการใช้งานคุกกีÊ นโยบายขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ถอืหุ้น ลูกค้า และ

ผูใ้ชบ้รกิาร ซึÉงกล่าวถงึวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ประเภทของ

ขอ้มูลทีÉมกีารเก็บ ระยะเวลาในการเก็บ นโยบายในการเปิดเผยขอ้มูลและการส่งต่อขอ้มูล รวมถึงสทิธิ

ของเจา้ของขอ้มลูและขอ้มลูตดิต่อของทางบรษิทั 

บรษิทัมมีาตรการความปลอดภยัทางไซเบอร์ในการตดิตั Êงระบบ Anti-Virus แก่คอมพวิเตอรทุ์ก

เครืÉองทีÉมกีารใช้งานในองคก์ร มแีนวทางการปฏบิตัดิา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ อกีทั Êงยงัมแีผนการ

จดัอบรมแนวทางการปฏบิตังิานใหส้อดคล้องกบักฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และคู่มอืการใช้งาน

ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ก่กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน เพืÉอใหทุ้กภาคส่วนรบัทราบ

และปฏบิตังิานในอนาคตได้อย่างถูกต้องต่อไป อกีทั Êงยงัมแีผนมาตรการรบัมอืกบัเหตุการณ์โจมตทีางไซ

เบอรด์ว้ยการสาํรองฐานขอ้มลูการทํางาน ซึÉงจะเขา้ถงึไดเ้พยีงพนกังานในแผนกทีÉมสีว่นเกีÉยวขอ้งเท่านั Êน 
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จากการดําเนินงานทีÉผ่านมา ผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีของบรษิัททีÉมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัการเก็บขอ้มูล

ส่วนบุคคล ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลของพนักงาน กรรมการ ผู้ถอืหุ้น หรอืคู่ค้า ไม่มกีรณีรายงานการละเมดิ

หรอืการรั Éวไหลของขอ้มูลส่วนบุคคล และจากการตรวจสอบของผู้ตรวจสอบขอ้มูลด้านอเิล็กทรอนิกส์ 

บรษิทัมมีาตรฐานและกระบวนการดําเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลทีÉรดักุม เพยีงพอ และสอดคล้องตาม

กฎหมาย  

สรปุผลการดาํเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ประเดน็สาํคญั 2566 2567 เป้าปี 2570 

จาํนวนเหตุการณ์ความไม่ปลอดภยัทางไซเบอร์ 0 0 0 

จาํนวนเหตุการณ์การแสวงหาผลประโยชยจ์าก

ขอ้มลูสว่นบุคคล 

0 0 0 

 

ระบบบริหารติดตามการขนส่ง 

 บรษิทั มกีารบรหิารงานด้านการขนส่งทีÉสะทอ้นใหเ้หน็ถงึประสทิธิภาพในการจดัการการขนส่ง 

เพืÉอใหเ้กดิการพฒันาประสทิธภิาพอย่างต่อเนืÉอง และตอบสนองความพงึพอใจของลูกคา้ โดยในปี 2566 

บริษัทมีค่าประสิทธิภาพการใช้เชืÊอเพลิงต่อระยะทางอยู่ทีÉ 0.27 ลิตร/กม. เป็นการขนส่งแบบเต็ม 

Capacity โดยไม่มจีาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีทีÉทําใหข้นสง่ล่าชา้กว่ากาํหนดเกดิขึÊน  
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รหสั

ตวัชีÊวดั 
ตวัชีÊวดั ESG หน่วย 

ผลการเกบ็ขอ้มูลรายตวัชีÊวดั 

2565 2566 2567 

มิติสิÉงแวดล้อม     

E1     

E1.2C จาํนวนกรณีหรอืเหตุการณ์ละเมดิกฎหมาย หรอื

การสรา้งผลกระทบดา้นสิÉงแวดลอ้มพรอ้มอธบิาย

มาตรการแกไ้ขHH.2, HH.24 

จาํนวน 0 0 0 

E1.3R มลูค่าความเสยีหายหรอืค่าปรบัทีÉเกดิจากการ

ละเมดิกฎหมายหรอืการสรา้งผลกระทบดา้น

สิÉงแวดลอ้มHH.24 

บาท 0 0 0 

E2 การจดัการพลงังาน     

E2.2C ปรมิาณการใชพ้ลงังาน (ไฟฟ้า/เชืÊอเพลงิ)         

 ไฟฟ้า kWh 615,715.35 504,352.79 564,678.00 

 นํÊามนัดเีซล liter 1,883,721 1,790,530.38 1,873,333.61 

E2.3C ปรมิาณการใชพ้ลงังานทดแทนH.1        

 ไฟฟ้าจาก Solar cell kWh ไม่มขีอ้มลู 25,340.00 29,020.00 

E2.5R ปรมิาณการใชพ้ลงังานต่อหน่วย (energy 

intensity) 

kWh/Unit 1,574.72 1,289.90 1,433.19 

E3 การจดัการนํÊา         

E3.2C ปรมิาณการใชนํ้Êา m3 10,997.00 10,834.00 12,930.00 

E3.4R ปรมิาณการใชนํ้Êาต่อหน่วย (water intensity) m3/Unit 25.75 27.71 32.82 

E3.5R รอ้ยละของนํÊาเสยีทีÉไดร้บัการบําบดัก่อนทิÊง % ไม่มขีอ้มลู 100 100 

E4 การจดัการขยะและของเสีย       

E4.2C ปรมิาณขยะและของเสยี kg ไม่ม ี 521 1,121 

E5 การจดัการกา๊ซเรือนกระจก        

E5.2C ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกรวม ของ

ขอบเขตทีÉ 1 (การใชนํ้Êามนัประเภทต่างๆ) และ

ขอบเขตทีÉ 2 (การใชไ้ฟฟ้าทั Êงหมด) 

tCO2e ไม่มขีอ้มลู 5,205 5,542.00 

TLO-E2 การรั Éวไหลของสารไฮโดรคารบ์อน     
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รหสั

ตวัชีÊวดั 
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TLO-E2.1 จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีการรั Éวไหลของสาร

ไฮโดรคาร์บอน 

ครั Êง, 

ปรมิาณ 

0 0 0 

TLO-E3 ความเสีÉยงจากการเปลีÉยนแปลงสภาพ

ภมิูอากาศ 

        

มิติสงัคม 
 

    

S1 สิทธิมนุษยชน     

S1.3R จาํนวนเหตุการณ์ทีÉเกีÉยวกบัการละเมดิสทิธิ

มนุษยชนพรอ้มมาตรการแกไ้ขและเยยีวยา 

จาํนวน 0 0 0 

S2 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม         

 การจ้างงาน         

S2.1C จาํนวนพนักงานทั Êงหมด 

 

คน 427 391 394 

 สถติพินักงานจาํแนกตามชว่งอายุ  ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

 - อายุน้อยกว่า 30 ปี  - - 73 80 70 78 

 - อายุ 30-50 ปี  - - 107 91 117 94 

 - อายุมากกว่า 50 ปี  - - 16 15 21 14 

 สถติพินักงานจาํแนกตามระดบัตําแหน่ง  ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

 - ระดบัปฏบิตักิาร คน - - 196 186 201 184 

 - ระดบับรหิาร คน - - 6 2 6 2 

 - ผูบ้รหิารระดบัสงู คน - - 1 - 1 - 

 สถติพินักงานจาํแนกตามภูมลิําเนา  ชาย หญงิ ชาย หญงิ ชาย หญงิ 

 - กรุงเทพมหานครและปรมิณฑล คน - - 63 86 67 86 

 - ภาคเหนือ คน - - 21 13 19 18 

 - ภาคกลาง คน - - 11 16 18 14 

 - ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือ คน - - 78 39 73 37 

 - ภาคใต ้ คน - - 7 7 6 6 

 - ภาคตะวนัออก คน - - 23 27 25 25 
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รหสั

ตวัชีÊวดั 
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S2.2C จาํนวนพนักงานผูพ้กิาร คน 3 3 3 

 การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน         

S2.3C จาํนวนค่าตอบแทนรวมของพนกังานH.9, H11 ลา้นบาท 110.34 138.76 142.67 

S2.4C รอ้ยละของพนักงานทีÉเป็นสมาชกิกองทุนสํารอง

เลีÊยงชพีH.9 

% 28.53 34.78 34.01 

S2.5R ความแตกต่างของคา่ตอบแทนระหว่างเพศ ญ : ช ไม่มขีอ้มลู 1.19 1.07 

 การพฒันาพนักงาน         

S2.7C จาํนวนชั Éวโมงอบรมความรูเ้ฉลีÉยของ   พนักงาน
HH.18 

ชม./คน/ปี ไม่มขีอ้มลู 8.38 12 

S2.10R จาํนวนค่าใชจ้่ายเพืÉอการพฒันาพนักงานHH.18 ลา้นบาท 0.08 0.48 0.64 

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ

สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

        

S2.13C จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีบาดเจ็บจากการ

ทาํงานถงึข ั ÊนหยุดงานHH.12 

ครั Êง ไม่มขีอ้มลู 5 1 

S2.15R อตัราการบาดเจบ็จากการทาํงานถงึขั Êนหยุดงาน 

(Lost Time Injury Frequency Rate : 

LTIFR)HH.12 

ครั Êง/

200,000 

hr. 

ไม่มขีอ้มลู 29.03 5.81  

 การส่งเสริมความสมัพนัธ ์และการมีส่วน

ร่วมกบัพนักงาน 

        

S2.17C รอ้ยละของพนักงานทีÉลาออกโดยสมคัรใจ % ไม่มขีอ้มลู 29.67 36.80 

S2.18C จาํนวนขอ้พพิาทดา้นแรงงานทีÉสาํคญัพรอ้ม

มาตรการแกไ้ขHH.24 

จาํนวน 0 0 0 

 สิทธิผูบ้ริโภค         

S3.2C จาํนวนกรณีขอ้มลูลูกคา้รั Éวไหลพรอ้มมาตรการ

แกไ้ขHH.24 

จาํนวน 0 0 0 

S3.3C จาํนวนเหตุการณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีÉเกีÉยวกบัการ

ละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค พรอ้มมาตรการแกไ้ข 

จาํนวน 0 0 0 

S4 ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม         
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รหสั

ตวัชีÊวดั 
ตวัชีÊวดั ESG หน่วย 

ผลการเกบ็ขอ้มูลรายตวัชีÊวดั 
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S4.3C จาํนวนขอ้พพิาทกบัชุมชน/สงัคม พรอ้มมาตรการ

แกไ้ขHH.24 

จาํนวน 0 0 0 

S4.6R จาํนวนเงนิรวมทีÉใชใ้นโครงการหรอืกจิกรรมเพืÉอ

การพฒันาและช่วยเหลอืชมุชน/สงัคมH.16 

บาท 45,050.00 880,972.18 808,175.00 

TLO-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค    

TLO-S1.2 ขอ้มลูของพนักงานจาํแนกตามเพศและ สญัชาต ิ     

    ไทย คน 427 391 394 

TLO-S1.3 จาํนวนเหตุการณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีÉยวกบั การ

ละเมดิสทิธ ิความเสมอภาค และ การปฏบิตัติ่อ

แรงงานอย่างไม่เป็นธรรม พรอ้มมาตรการแก้ไข

และเยยีวยา 

จาํนวน 0 0 0 

TLO-S2 การส่งเสริมแรงงานสตร ี     

TLO-S2.2 จาํนวนพนักงานผูห้ญงิ จาํแนกตาม ระดบั

ตําแหน่ง 

คน 
  

 

 - ผูบ้รหิารระดบัสงู  - 0 0 

 - ผูบ้รหิาร  - 2 2 

 - พนักงาน  - 186 184 

มิติบรรษทัภิบาล และเศรษฐกิจ     

G1 นโยบาย โครงสรา้ง และระบบกาํกบัดแูล

กิจการ 

    

G1.2C จาํนวนกรรมการทั Êงคณะ คน 8 8 8 

G1.3C จาํนวนกรรมการอสิระ คน 4 4 4 

G1.4C จาํนวนกรรมการทีÉไมไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิาร คน 4 4 4 

G1.5C จาํนวนกรรมการหญงิ คน 1 1 0 

G1.8C จาํนวนกรรมการอสิระในคณะกรรมการชุดย่อย

แต่ละชุด 

        

    กรรมการ-ตรวจสอบ คน 3 3 3 

    กรรมการ-สรรหาฯ   2 2 2 

G1.10C จาํนวนปีการดํารงตําแหน่งของกรรมการ

รายบุคคล 

ปี    

 รศ.ดร.วนัชยั รตันวงษ์ (หมดวาระ 22/02/67)  7 8  
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รหสั

ตวัชีÊวดั 
ตวัชีÊวดั ESG หน่วย 

ผลการเกบ็ขอ้มูลรายตวัชีÊวดั 
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 รศ.กลัยาภรณ์ ปานมะเรงิ (หมดวาระ 22/02/67)  7 8  

 นายกณวรรธน์ อรญั (หมดวาระ 10/05/67)  7 8  

 พลเอก สุพจน์ มาลานิยม (ดาํรงตําแหน่ง 

22/02/67) 

   1 

 นาย ยุทธนา แตป่างทอง (ดาํรงตําแหน่ง 

22/02/67) 

   1 

 ดร. พระนาย กงัวาลรตัน์ (ดาํรงตําแหน่ง 

14/05/67) 

   1 

 นายรฐัวฒัน์ ศุขสายชล  3 4 5 

 ดร.สนัตสุิข โฆษิอาภานันท ์  7 8 9 

 นายวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์  5 6 7 

 นายรนัท เลยีวเลศิสกุลชยั  6 7 8 

 นายภานุวตัร ประทุมศร ี  2 3 4 

 บทบาทและความรบัผิดชอบของ

คณะกรรมการ 

        

G1.11C จาํนวนครั Êงการประชุมของคณะกรรมการ ครั Êง 4 4 5 

G1.13C จาํนวนครั Êงการประชุมของคณะกรรมการ 

ตรวจสอบ 

ครั Êง 4 4 4 

G1.15C จาํนวนครั Êงการประชุมของคณะกรรมการชุดย่อย

แต่ละชุด 

      

 คณะกรรมการสรรหาฯ ครั Êง 2 2 3 

 คณะกรรมการบรหิาร ครั Êง 12 12 12 

 การสรรหากรรมการ         

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง         

G1.22C จาํนวนค่าตอบแทนของกรรมการรายบุคคล บาท    

รศ.ดร.วนัชยั รตันวงษ์ (หมดวาระ 22/02/67)  120,000.00 120,000.00 30,000.00 

รศ.กลัยาภรณ์ ปานมะเรงิ (หมดวาระ 22/02/67)  230,000.00 230,000.00 70,000.00 

นายกณวรรธน์ อรญั (หมดวาระ 10/05/67)  170,000.00 170,000.00 50,000.00 

พลเอก สุพจน์ มาลานิยม (ดาํรงตําแหน่ง 

22/02/67) 

   170,000.00 

นาย ยุทธนา แตป่างทอง (ดาํรงตําแหน่ง 

22/02/67) 

   200,000.00 
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ดร. พระนาย กงัวาลรตัน์ (ดาํรงตําแหน่ง 

14/05/67) 

   105,000.00 

นายรฐัวฒัน์ ศุขสายชล  140,000.00 140,000.00 180,000.00 

ดร.สนัตสุิข โฆษิอาภานันท ์  110,000.00 110,000.00 110,000.00 

นายวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์  80,000.00 80,000.00 80,000.00 

 นายรนัท เลยีวเลศิสกุลชยั  80,000.00 80,000.00 80,000.00 

 นายภานุวตัร ประทุมศร ี  80,000.00 80,000.00 80,000.00 

G1.25C จาํนวนค่าตอบแทนรวมของผูบ้รหิารระดบัสูง ลา้นบาท 18.74 14.23  

 จรรยาบรรณธุรกิจ         

G1.36C จาํนวนกรณีการละเมดิจรรยาบรรณธุรกจิ หรอื

การทุจรติคอรร์ปัชนั พรอ้มมาตรการแกไ้ข 

จาํนวน 0 0 0 

G5 การพฒันานวตักรรม         

G5.3C ค่าใชจ่้ายการทาํวจิยัและพฒันานวตักรรม บาท 0 0 0 

TLO-G1      

TLO-G1.2 รอ้ยละของจํานวนโครงสรา้งพืÊนฐานดา้น

เทคโนโลยทีีÉไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ดา้นความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์ เช่น ISO 27001 หรอื

มาตรฐานอืÉน ๆ เป็นตน้ 

% - - - 

TLO-G1.4 รอ้ยละของพนักงานทีÉไดร้บัการอบรม ดา้นความ

ปลอดภยัทางไซเบอร์และการใช ้ขอ้มลูส่วนบุคคล 

% - - - 

TLO-G1.5 จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีทีÉบรษิทัถูกโจมต ีทาง

ไซเบอร ์พรอ้มมาตรการแกไ้ข 

จาํนวน 0 0 0 

TLO-G1.6 จาํนวนเหตุการณ์หรอืกรณีขอ้มลูส่วนบุคคล 

รั Éวไหล พรอ้มมาตรการแกไ้ข 

จาํนวน 0 0 0 

TLO-G2 การจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต         

TLO-G2.2 จาํนวนครั Êงของการซ้อมเหตุฉุกเฉินและภาวะ

วกิฤต 

ครั Êง 0 3 2 

TLO-G2.3 จาํนวนกรณีหรอืเหตุการณ์ทีÉทาํใหเ้กดิการ

หยุดชะงกัทางธุรกจิ พรอ้มมาตรการแกไ้ข 

จาํนวน 0 0 0 

TLO-G3 ระบบบริหารและติดตามการขนส่ง         
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TLO-G3.1 ค่าประสทิธภิาพการใชเ้ชืÊอเพลงิต่อ     ระยะทาง
HH.14 

ลติร/กม. ไม่ม ี 0.279 

 

0.271 

TLO-G3.3 จาํนวนกรณีหรอืเหตุการณ์ทีÉทาํใหก้ารขนส่งล่าชา้

กว่ากําหนด (หากมแีจง้เลืÉอนกําหนดส่งแล้วลูกคา้

ยอมรบัไดจ้ะไม่ถูกนับ) 

จาํนวน 0 0 0 

 

 


