
                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

 
 

สารบญั 

 
1. สำรจำกประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร ......................................................................................................... 1 

2. เกีย่วกบัรำยงำนฉบบัน้ี ......................................................................................................................... 6 

3. ลกัษณะกำรประกอบธุรกจิ ................................................................................................................... 7 

4. ห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกจิ ....................................................................................................................... 12 

5. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทั ............................................................................................................. 13 

6. นโยบำยและเป้ำหมำยควำมยัง่ยนื/กลยุทธด์ำ้นควำมยัง่ยนื .................................................................. 19 

7. ประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื และกำรจดัล ำดบัประเดน็ส ำคญัดำ้นควำมยัง่ยนื ................................... 20 

8. ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นมติสิิง่แวดลอ้ม ................................................................................................. 38 

9. ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นมติสิงัคม .......................................................................................................... 45 

10. ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นบรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ ............................................................................ 55 

ตำรำงสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำม SET ESG Metrics.............................................................................. 70 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2566               1 

1. สารจากประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
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บรษิัท โซนิค อินเตอร์เฟรท จ ำกดั (มหำชน) มุ่งหวงัในกำรด ำเนินธุรกิจด้วยกำรให้บริกำรด้ำน
ระบบโลจสิตกิสแ์บบครบวงจรระดบัภูมภิำค ครอบคลุมกำรใหบ้รกิำรรบัจดักำรขนส่งสนิคำ้ทัง้ในประเทศและ
ระหว่ำงประเทศ รวมถงึมศีูนยร์วบรวมและกระจำยสนิคำ้ตัง้อยู่ทีจ่งัหวดัสมุทรปรำกำร ใหบ้รกิำรลำนรบัฝำก
ตูบ้รรจุสนิคำ้ รวมถงึกำรใหส้นิเชื่อเช่ำซือ้รถหวัลำก บนวสิยัทศัน์กำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนื เพือ่กำ้วขึน้สูก่ำรเป็น
ผู้น ำทำงธุรกิจด้ำนโลจิสติกส์ และกำรบรหิำรจดักำรในห่วงโซ่อุปทำนแบบครบวงจรในภูมิภำคอำเซียน  
โดยบรษิทัฯ มคีวำมเชีย่วชำญในกำรใหบ้รกิำรดำ้นโลจสิตกิส ์ตลอดจนกำรสรำ้งควำมมัน่คงทำงธุรกจิอย่ำง
ยัง่ยืน กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบริษัทกับลูกค้ำ คู่ค้ำ และกำรให้ควำมส ำคัญกับสังคมและ
สิง่แวดลอ้ม รวมไปถงึกำรพฒันำบุคลำกรให้มปีระสทิธภิำพ สรำ้งคนคุณภำพและมหีวัใจใหบ้รกิำรอย่ำงมอื
อำชพี  

ในช่วงทีผ่่ำนมำจำกกำรด ำเนินงำน บรษิทัฯ มผีลประกอบกำรและเตบิโตอย่ำงก้ำวกระโดด นัน้เป็น
เพรำะควำมร่วมมือจำกทุกฝ่ำยเพื่อช่วยผลักดันให้บริษัทก้ำวขึ้นสู่กำรเป็นผู้น ำด้ำนกำรให้บริกำรด้ำน  
โลจสิตกิส์ อย่ำงไรก็ด ีบรษิทัฯ ยงัมกีำรด ำเนินธุรกิจโดยให้ควำมส ำคญักบักำรบรหิำรจดักำรสิง่แวดล้อม 
สงัคม บรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ กำรดูแลพนักงำนและกำรมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยยึดหลกั
แนวคดิกำรพฒันำองคก์รอย่ำงยัง่ยนื โดยไม่หวงัเพยีงแค่ผลก ำไรเพือ่กำรเตบิโตอย่ำงยัง่ยนืในอนำคต 

วฒันธรรมองค์กรเป็นสิง่ส ำคญัในกำรขบัเคลื่อนธุรกิจ และสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของ
ลูกคำ้และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยมใีจควำมส ำคญัในกำรด ำเนินธุกจิตำมหลกั “SONIC” 
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เส้นทางการเติบโตของ SONIC  
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รู้จกั โซนิค อินเตอรเ์ฟรท 

 บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินธุรกจิเป็นผูใ้หบ้รกิำรขนส่งสนิคำ้แบบครบวงจร
ทัง้ในและระหว่ำงประเทศ ด ำเนินกำรมำแล้ว 28 ปี โดยเริม่ต้นจำกกำรประกอบธุรกิจให้บริกำรจดักำร
ระบบโลจสิตกิส์กำรขนส่งทำงทะเลในปี 2538 จำกนัน้ได้ขยำยธุรกิจต่อเนื่องจนเป็นผู้ให้บรกิำรโลจิสติกส์
แบบครบวงจร ครอบคลุมกำรขนส่งสนิคำ้ทำงทะเล ทำงบก และทำงอำกำศ และในปี 2561 บรษิทัฯ ไดจ้ด
ทะเบยีนแปรสภำพเป็นบรษิทั มหำชน จ ำกดั และเพิม่ทุนจดทะเบยีนจำก 70 ลำ้นบำท เป็น 290 ลำ้นบำท 
โดยบรษิทัมเีสน้ทำงกำรเตบิโตทำงธุรกจิดงันี้ 

 ปี พฒันาการท่ีส าคญั  

2538 
▪ บรษิทั โซนิค อนิเตอร์เฟรท จ ำกดั (“SONIC”) ก่อตัง้ขึ้นด้วยทุนจดทะเบยีน 1 ล้ำนบำท 

โดย ดร.สนัตสิุข โฆษอิำภำนันท์ เพื่อประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรจดักำรระบบโลจสิตกิส์กำร
ขนสง่ทำงทะเล 

2541 
▪ SONIC ได้เข้ำร่วมเป็นสมำชิก Thai International Freight Forwarders Association 

(TIFFA) 

2544 
▪ ร่วมทุนกบัหุ้นส่วนต่ำงประเทศ ก่อตัง้ บรษิัท จีแอลอี ลอจิสติคส์ จ ำกดั (“GLE”) เพื่อ

ประกอบธุรกจิใหบ้รกิำรจดักำรระบบโลจสิตกิสแ์บบเตม็ตู้ (FCL) เป็นหลกั 

2546 

▪ ก่อตั ้ง  บริษัท  พีซ พอร์พ จ ำกัด  (“PEACEPROP”) เพื่ อประกอบธุ รกิจจัดกำร
อสังหำริมทรัพย์ ส ำหรับกำรให้เช่ำอำคำรส ำนักงำนแก่บริษัทในเครือ  ก่อตัง้ บริษัท 
เอเชยีน อนิเตอร์โลจสิตคิส์ จ ำกดั (“ASIAN”) เพื่อประกอบธุรกจิให้บรกิำรจดักำรระบบ 
โลจสิตกิส ์

2551 
▪ เปิดสำขำกิง่แก้ว อ ำเภอบำงพล ีจงัหวดัสมุทรปรำกำร เพื่อให้บรกิำรกำรขนส่งทำงบก 

และศูนยร์วบรวมและกระจำยสนิคำ้บนพืน้ทีก่ว่ำ 10 ไร่ 

2552 

▪ เพิม่ทุนจดทะเบยีนระหว่ำงช่วงปี 2548-2552 จนมจี ำนวนทุนจดทะเบยีน 70 ลำ้นบำท 
▪ เปิดพืน้ทีใ่หบ้รกิำรเขตปลอดอำกร (Free Zone) ชื่อ เขตปลอดอำกร กิง่แกว้ LCL ฟรโีซน 

เพื่อประกอบพำณิชยกรรมส ำหรบัลูกค้ำขนำดเล็กและขนำดกลำงเพื่อใช้พื้นที่ในกำร
น ำเขำ้สนิคำ้ 

2553 
▪ เปิดสำขำแหลมฉบัง เพื่อให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์อย่ำงครบวงจร (Total logistics 

Provider) 

2558 

▪ ปรบัโครงสร้ำงระหว่ำงกลุ่มบรษิทั โดยวธิกีำรควบรวมบรษิทั (Amalgamation) ระหว่ำง 
GLE, PEACEPROP และ ASIAN จดัตัง้เป็นบรษิทัโดยใช้ชื่อว่ำ บรษิทั แกรนด์ลงิคล์อจิ
สติคส์ จ ำกัด (“GRANDLINK”) เพื่อด ำเนินธุรกิจกำรจดักำรระบบโลจิสติกส์ โดยเน้น
บรกิำรแบบไม่เตม็ตู ้(LCL) เป็นหลกั 
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 ปี พฒันาการท่ีส าคญั  
▪ เขำ้ร่วมเป็นสมำชกิของกลุ่มสมำชกิ The Cooperative Logistics Network (The COOP) 
▪ ไดเ้ขำ้ร่วมเป็นสมำชกิของ กลุ่มสมำชกิ Global Affinity Alliance  
▪ ไดร้บัใบรบัรอง ISO 9001: 2008 จำก UKAS Management System 

2559 

▪ เปิดเสน้ทำงกำรใหบ้รกิำรขนสง่ระหว่ำงแดนไปยงัประเทศกมัพชูำ และประเทศลำว 
▪ ลงทุนซือ้ทีด่นิขยำยพืน้ทีศู่นยร์วบรวมและกระจำยสนิคำ้ทีก่ิง่แกว้ อกีกว่ำ 7 ไร่  
▪ ลงทุนเพิม่รถหวัลำก และหำงลำก จ ำนวน 40 คนั และ 73 หำง เพือ่รองรบักำรขนสง่

สนิคำ้ทำงบกและกำรขนสง่สนิคำ้ขำ้มเขตแดน 
▪ ระงบักำรใหบ้รกิำรเขตปลอดอำกร กิง่แกว้ LCL ฟรโีซน โดยอยู่ระหว่ำงขอ้พพิำทระหว่ำง

กรมศุลกำกร 
▪ จดทะเบยีนแปรสภำพเป็นบรษิทัฯ มหำชนจ ำกดั โดยเปลีย่นชื่อเป็น "บรษิทั โซนิค 

อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน)"  
▪ เพิม่ทุนจดทะเบยีนจำก 70 ลำ้นบำทเป็น 290 ลำ้น 

2560 
▪ จดทะเบยีนแปรสภำพเป็นบรษิทัฯ มหำชนจ ำกดั โดยเปลีย่นชื่อเป็น "บรษิทั โซนิค 

อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน)"  
▪ เพิม่ทุนจดทะเบยีนจำก 70 ลำ้นบำทเป็น 290 ลำ้น 

2561 
▪ เขำ้จดทะเบยีนในตลำดหลกัทรพัย ์MAI เมื่อ 19 ตุลำคม 2561  
▪ ซือ้อำคำรพำณิชย ์เพือ่เป็นอำคำรส ำนกังำนสำขำแหลมฉบงั 
▪ เพิม่ส ำนกังำนทีสุ่วรรณภูม ิ

2562 
▪ ลงทุนในทีด่นิ 21 ไร่ โครงกำรป่ินทองแลนด์ จ.ชลบุร ีเพื่อขยำยพืน้ทีก่ำรใหบ้รกิำรลูกค้ำ

ในเขต EEC 
▪ ลงทุนเพิม่รถหวัลำก และหำงลำก เป็น 85 คนั และ 200 หำง 

2563 
▪ ลงทุนรถหวัลำกเพิม่เป็น 95 คนั และหำงลำก 236 หำง เพือ่รองรบักำรใหบ้รกิำรลูกค้ำใน

เขต EEC ทีข่ยำยฐำนมำกขึน้ 
▪ ขยำยธุรกจิปล่อยสนิเชื่อรถหวัลำกใหก้บัพนัธมติร 

2564 
▪ ลงทุนซื้อที่ดนิเพิม่ในโครงกำรป่ินทองแลนด์ จ ำนวน 33 ไร่ ขยำยพื้นที่ให้บรกิำรฝำกตู้

คอนเทนเนอรเ์พือ่รองรบักำรขยำยตวัของลูกคำ้ในพืน้ที ่EEC 
2565 ▪ ลำนฝำกตูค้อนเทนเนอรเ์ปิดใหบ้รกิำรเตม็พืน้ที ่21 ไร่หลงัผ่ำนกำรปรบัปรุง  

2566 
▪ กำรขยำยเครอืขำ่ยทำงพนัธมติรในต่ำงประเทศ 
▪ มพีนัธมติรทำงธุรกิจอยู่ในทุกทวปี ขยำยเครอืข่ำยกำรให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำครอบคลุม  

ทัว่โลก 
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 ปี พฒันาการท่ีส าคญั  
▪ พฒันำพืน้ที ่33 ไร่เพือ่งรองรบักจิกำรลำนฝำกตูห้นกัทีป่ิ่นทอง 
▪ ใหบ้รกิำรลำนจอดพกัรถไฟฟ้ำน ำเขำ้ทีป่ิ่นทอง 
▪ ขยำยธุรกจิใหบ้รกิำรเช่ำรถหวัลำก เช่ำหำงลำกใหก้บัพนัธมติร 

 

2. เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี 

แนวทางการจดัท ารายงาน  

 บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) จดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยนื ประจ ำปี 2566 เพือ่เป็นกำร
แสดงถงึกำรด ำเนินงำนดำ้นควำมยัง่ยนื บรษิทั ค ำนึงถงึ 3 ปัจจยัหลกั คอื สิง่แวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภบิำล
และเศรษฐกิจ (Environment, Social, Governance: ESG) ซึ่งกำรจดัท ำรำยงำนควำมยัง่ยืนฉบับนี้   
ถูกจัดท ำขึ้นเป็นครัง้แรกและทำงบริษัท มีควำมมุ่งมัน่ที่จะด ำเนินกำรจัดท ำรำยงำนเป็นประจ ำทุกปี  
ซึ่งรำยงำนควำมยัง่ยนืนี้ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนตัง้แต่ปี 2566 เพื่อเปิดเผยกระบวนกำรบรหิำรจดักำรและ
ผลกำรด ำเนินงำนดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ ในส่วนทีส่ ำคญัของบรษิทัและผูม้สีว่น
ได้ส่วนเสยีในรอบปีที่ผ่ำนมำ โดยอ้ำงอิงตำมคู่มอืกำรรำยงำนควำมยัง่ยนืส ำหรบับรษิทัจดทะเบียน ของ
ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

 

ขอบเขตของรายงาน 

 ข้อมูลในรำยงำนฉบับนี้ได้เปิดเผยผลกำรด ำเนินงำนในปี 2566 ครอบคลุมกำรด ำเนินงำนทุก
หน่วยงำนของบริษัท โซนิค อินเตอร์เฟรท จ ำกัด (มหำชน) และบริษัทย่อย ได้แก่ บริษัท แกรนด์ลิงค์  
ลอจสิตคิส ์จ ำกดั โดยพจิำรณำจำกประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิ และขอ้มลูของบรษิทัทีม่อียู่ 

 

สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม  

บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน)  

79/349,350 ชัน้ 1,2 ถนนสำธุประดษิฐ ์แขวงช่องนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพ 10120 

โทร. 02-673-7000 

อเีมล Companysecretary@sonic.co.th 
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3. ลกัษณะการประกอบธุรกิจ 

รู้จกั SONIC 

 
การให้บริการ 
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นอกเหนือจำกคุณภำพและควำมรวดเรว็ในกำรจดัส่งสนิคำ้ไปยงัจุดหมำยปลำยทำง ควำมพงึพอใจ
ของลูกคำ้ยงัเป็นอกีปัจจยัส ำคญัของธุรกจิกำรจดักำรขนส่ง เนื่องดว้ยหลกัส ำคญัในกำรเตบิโตในธุรกิจของ
กลุ่มบริษัทฯ ลูกค้ำต้องเชื่อมัน่ในคุณภำพของกำรให้บริกำร ดังนัน้บริษัทฯ ตระหนักและมุ่ งเน้นให้
ควำมส ำคญัในกำรส่งเสริมพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร โดยกลุ่มบริษัทฯ ได้จดัตัง้ฝ่ำยลูกค้ำสัมพันธ์ 
(Customer Service) เพื่อที่จะคอยดูแลและให้ค ำปรึกษำเมื่อมีกำรใช้บริกำร เพื่อคอยตอบสนองกำร
ใหบ้รกิำรและไดร้บักำรตดิตำมกำรแกไ้ขปัญหำของลูกคำ้ไดอ้ย่ำงมปีระสทิธิภำพและอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี้กำร
บรกิำรของกลุ่มบรษิทัฯ สำมำรถจ ำแนกออกเป็น 4 ประเภท ดงันี้ 

1. ธรุกิจการขนส่งสินค้าทางทะเล (Sea Freight)  

 กลุ่มบริษัทฯ ให้บริกำรเป็นตัวแทนรับกำรจัดกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ (International 
Logistics Services Provider) ประเภทที่ไม่มีเรือเป็นของตัวเอง (NVOCC) เพื่อกำรบริหำรจัดกำร 
กำรเคลื่อนยำ้ยสนิคำ้ ทัง้กำรน ำเขำ้สนิคำ้จำกต่ำงประเทศมำสู่ประเทศไทย และกำรส่งออกจำกระหว่ำงจุด
ขนถ่ำยสนิคำ้ ณ ท่ำเรอื ในประเทศไทยไปยงัทีห่มำยต่ำงประเทศ ทัง้นี้กลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิำรในกำรจดักำร
ขัน้ตอนกำรส่งออกหรอืน ำเขำ้ทีท่่ำเรอืในประเทศไทย โดยกำรจองระหว่ำงเรอืผ่ำนสำยเรอืชัน้น ำระดบัโลก  
ทีเ่หมำะสมกบัลกัษณะของประเภทสนิคำ้ กำรจดักำรบรหิำรพืน้ทีตู่ค้อนเทนเนอรใ์หส้ำมำรถบรหิำรต้นทุนได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพสงูสุด และกำรน ำสนิคำ้ลงเรอื รวมไปถงึกำรด ำเนินพธิกีำรศุลกำกรและเอกสำรประกอบ
ในกำรส่งมอบสนิคำ้ ตลอดจนกำรตดิตำมสถำนะของสนิคำ้จนถงึจุดหมำย โดยกลุ่มบรษิทัฯ จะประสำนงำน
กบัเครอืขำ่ยพนัธมติรในต่ำงประเทศเพือ่กำรจดักำรสง่ออกหรอืน ำเขำ้ ณ ท่ำเรอืของต่ำงประเทศ 

 โดยกลุ่มบรษิทัฯ ใหบ้รกิำรขนส่งทำงทะเลอยู่ 2 ประเภทคอื 

1. กำรขนส่งสนิค้ำแบบบรรจุเต็มตู้เต็มคอนเทนเนอร์ (Full container load : FCL) หมำยถึง 
กำรบรรจุสนิค้ำเต็มตู้คอนเทนเนอร์ส ำหรบัลูกคำ้รำยเดยีวในคอนเทนเนอร์หนึ่ง ๆ ซึ่งเป็น
บริกำรที่เหมำะกับลูกค้ำที่ต้องกำรขนส่งสินค้ำเป็นจ ำนวนมำก โดยบริษัทฯ จะร่วมวำง
แผนกำรส่งออกกับลูกค้ำเป็นรำยปี บริษัทฯ จะเป็นผู้ด ำเนินกำรติดต่อสำยกำรเดินเรือ 
ต่อรองค่ำระวำงเรอื จองระวำงเรอื รวมถงึจดัหำตู้คอนเทนเนอรท์ีเ่หมำะสมกบัสนิคำ้ จนส่ง
มอบสนิคำ้ลงเรอื ตลอดจนตดิตำมสถำนะของสนิคำ้ตน้ทำงจนถงึปลำยทำง 

2. กำรขนส่งสินค้ำแบบบรรจุไม่เต็มตู้คอนเทนเนอร์ (Less Than container load : LCL) 
หมำยถึง กำรบรรจุสนิค้ำโดยแบ่งพื้นที่คอนเทนเนอร์แบบปลีก เพื่อรองรบักำรให้บรกิำร
ส ำหรบัลูกคำ้ทีต่อ้งกำรขนสง่สนิคำ้ปรมิำณน้อย โดยกลุ่มบรษิทัฯ จะท ำหน้ำทีเ่ป็นผูร้วบรวม
สนิคำ้ (Consolidator) จำกลูกคำ้หลำยรำยและน ำมำบรรจุวำงบนพืน้ทีค่อนเทนเนอร ์โดยจะ
มกีำรค ำนวณพืน้ทีใ่นกำรจดัวำงเพือ่ใหไ้ดป้ระสทิภำพสงูสุด  
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2. การจดัการขนส่งระหว่างประเทศทางอากาศ (Air Freight)  

 กลุ่มบรษิทัฯ จะเป็นผูต้ดิต่อและจองระวำงสำยกำรบนิตำมตำรำงเวลำและขอ้ก ำหนดทีลู่กคำ้ตอ้งกำร 
ซึ่งกำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศเป็นกำรขนส่งที่มศีกัยภำพสูง เหมำะกบักำรขนส่งสนิค้ำระหว่ำงประเทศที่
ต้องกำรควำมรวดเรว็ในระยะเวลำทีจ่ ำกดั อย่ำงไรกต็ำมกำรขนส่งสนิคำ้ทำงอำกำศจะมตี้นทุนทีสู่งกว่ำกำร
ขนส่งสนิคำ้ทำงเรอื กำรขนส่งสนิค้ำทำงอำกำศจะมปีรมิำณค่อนขำ้งน้อยแต่มมีูลค่ำสูง โดยจะต้องใช้ควำม
ช ำนำญและควำมระมดัระวงัเป็นพเิศษและมคีวำมรวดเรว็เป็นสิง่ส ำคญั 

 

3. ธุรกิจการจดัการขนส่งทางบกภายในประเทศ (Inland Transport) การจดัการขนส่งสินค้าข้าม
แดน (Cross-Border Transport)  

 นอกเหนือจำกธุรกิจหลกัที่ให้บรกิำรขนส่งสนิค้ำทำงทะเลและทำงอำกำศแล้ว กลุ่มบรษิัทฯ ยงัมี
บรกิำรเพื่อรองรบัควำมต้องกำรของบรกิำรขนส่งสนิค้ำทำงบก เป็นกำรพฒันำธุรกิจและเป็นกำรต่อยอด
ควำมช ำนำญในธุรกจิกำรใหบ้รกิำรขนสง่แบบครบวงจรและต่อเนื่อง (Multimodal Transport) โดยบรษิทัฯ มี
บรกิำรขนส่งสนิคำ้ทำงบกเพือ่อ ำนวยควำมสะดวกในกำรขนสง่สนิคำ้ระหว่ำงจุดถ่ำย/รบัสนิคำ้ของลูกคำ้และ
ท่ำเรอื/ท่ำอำกำศยำน บรษิทัฯ จงึไดข้ยำยกำรบรกิำรในสว่นของกำรด ำเนินงำนขนส่งภำยในประเทศดว้ยรถ
หวัลำกและหำงลำก รวมถงึรถบรรทุก 6 ลอ้ และ 10 ลอ้ เพือ่กำรใหบ้รกิำรลูกคำ้ผูน้ ำเขำ้และสง่ออกไดอ้ย่ำง
ครบวงจร ลดขัน้ตอนกำรตดิต่อกบัหลำย ๆ ผูใ้หบ้รกิำร ปัจจุบนับรษิทัฯ ไดข้ยำยกำรใหบ้รกิำรขนสง่ทำงบก
ตำมจุดหมำยทีลู่กคำ้ตอ้งกำรแก่ผูป้ระกอบกำรทัว่ไป 

 

4. บริการอ่ืน ๆ  

 นอกจำกกำรให้บริกำรดงักล่ำวข้ำงต้น บริษัทยงัมีกำรให้บริกำรศูนย์กระจำยสนิค้ำ และบริกำร
ส ำหรบัสนิคำ้อนัตรำย เพื่อเป็นกำรรองรบัและตอบสนองควำมต้องกำรของลูกคำ้ในกำรใหบ้รกิำรโลจสิตกิส์
ครบวงจร 

 4.1 กำรบรกิำรศูนยร์วบรวมและกระจำยสนิคำ้ (Distribution Centre) 

 เป็นกำรให้บริกำรพกัของระหว่ำงกำรขนส่ง และระหว่ำงกำรขนส่งสินค้ำจำกโรงงำนลูกค้ำก่อน
น ำเขำ้หรอืสง่ออกไปยงัท่ำเรอืหรอืสนำมบนิ และกระจำยสนิคำ้ใหก้บัลูกคำ้ดำ้นอคีอมเมริช์ (E-commerce)  

 4.2 กำรบรกิำรโลจสิตกิสส์ ำหรบัสนิคำ้อนัตรำย (Dangerous Goods)  

 เป็นกำรให้บริกำรบรรจุสินค้ำอันตรำยภำยใต้กฎกำรขนส่งสินค้ำอันตรำยทำงอำกำศ (IATA 
Dangerous Goods Regulations) ทำงเรอื (IMDG Code) และทำงบก (ADR) กำรจ ำหน่ำยบรรจุภณัฑ์
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ส ำหรบับรรจุสนิค้ำอนัตรำย และบรษิทัย่อยได้ท ำควำมร่วมมอืกบัทำงจุฬำลงกรณ์มหำวทิยำลยัในกำรจดั
อบรมควำมรูเ้กีย่วกบัสนิคำ้อนัตรำย 

 4.3 กำรใหบ้รกิำรรบัฝำกตูค้อนเทนเนอรจ์ำกสำยกำรเดนิเรอืและผูน้ ำเขำ้-ส่งออก ทีโ่ครงกำรป่ินทอง
แลนด์ จังหวัดชลบุรี เพื่อรองรับกำรขยำยฐำนลูกค้ำจำกโครงกำรพัฒนำระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภำค
ตะวนัออก (EEC)  

 4.4 กำรบรหิำรธุรกิจปล่อยสนิเชื่อรถหวัลำกให้แก่พนัธมติร ซึ่งกำรด ำเนินธุรกิจดงักล่ำวมคีวำม
แตกต่ำงจำกผูป้ระกอบกำรเช่ำซือ้รำยอื่น ภำยใตโ้มเดล “โลจสิซิ่ง” (โลจสิตกิส+์ลสีซิง่) 

 

เครือข่ายพนัธมิตรท่ีกว้างขวาง (Network) 

 บรษิทัฯ ยงัไดส้รำ้งควำมสมัพนัธ์ทีด่ตี่อตวัแทนกำรจดักำรขนส่งในประเทศต่ำง ๆ เพือ่เป็นพนัธมติร
ในกำรสง่มอบงำนใหก้นั ปัจจุบนัทำงบรษิทัฯ มพีนัธมติรทีเ่ป็นตวัแทนในต่ำงประเทศทีต่ดิต่อกนัมำกว่ำ 676 
รำย ครอบคลุมทุกทวปี โดยพนัธมติรที่ด ำเนินธุรกิจกนัมำยำวนำนก็ได้แนะน ำตวัแทนอื่น ๆ ให้แก่บรษิัท
รวมถงึกำรเขำ้ร่วมชมรมตวัแทนกำรขนส่งทัง้ในประเทศและต่ำงประเทศ ส ำหรบัในประเทศไทยบรษิทัฯ ได้
เขำ้ร่วมเป็นสมำชกิในสมำคมผูร้บัจดักำรขนส่งสนิคำ้ระหว่ำงประเทศ (TIFFA) นอกจำกนี้กลุ่มบรษิทัฯ ยงัได้
เขำ้ร่วมเป็นสมำชกิของ The Cooperative Logistics Network ในปี 2558 ซึ่งเป็นสมำคมระดบันำนำชำติ
ครอบคลุมกว่ำ 124 ประเทศทัว่โลก และ Global Affinity Alliance โดยจดัประชุมอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ เพื่อ
เป็นกำรขยำยเครอืข่ำยพนัธมติรในกำรด ำเนินธุรกจิร่วมกนักบัตวัแทนในประเทศอื่น ๆ เพือ่กำรใหบ้รกิำรได้
ครอบคลุมมำกขึ้น โดยมเีป้ำหมำยในกำรแลกเปลี่ยนองค์ควำมรูว้ธิกีำรเพื่อเพิม่ศกัยภำพและโอกำสในเชงิ
ธุรกจิเพือ่ทีจ่ะตอบสนองควำมตอ้งกำรทีจ่ะขนสง่สนิคำ้ไปยงัประเทศเป้ำหมำยทีเ่ป็นประเทศคู่คำ้ 
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โครงสร้างการถือหุ้นของบริษทั  

 
ผู้ถือหุ้น 

 รำยชื่อผูถ้อืหุน้ ณ วนัปิดสมุดทะเบยีน เมื่อวนัที ่8 มนีำคม 2567 
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4. ห่วงโซ่คณุค่าทางธรุกิจ  

 บรษิทั โซนิค อนิเตอร์เฟรท จ ำกดั (มหำชน) ด ำเนินกำรวเิครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกจิผ่ำนกำร
ประชุมเชิงปฏิบตัิกำร ซึ่งกำรวเิครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำทำงธุรกิจนี้จะช่วยให้เข้ำใจว่ำกระบวนกำรทำงธุรกิจ
ทัง้หมดของบรษิทักระบวนกำรใดที่ก่อให้เกดิคุณค่ำกบัลูกค้ำ รวมถงึกำรวเิครำะห์ผลกระทบทัง้ด้ำนดแีละ
ด้ำนเสยี ควำมเสี่ยง และโอกำสของกจิกรรมในห่วงโซ่คุณค่ำ เพื่อหำโอกำสในกำรพฒันำและตอบสนอง
ควำมต้องกำรต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในอนำคต โดยห่วงโซ่คุณค่ำของ SONIC เริม่จำกปัจจยัน ำเข้ำ คอื 
กระบวนกำรกำรใหบ้รกิำรจำกสำยเรอืสำยกำรบนิ และรถขนส่ง ต่ำง ๆ โดยมกีระบวนกำรกำรประสำนงำน
ผู้ให้บริกำรและผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อจดักำรงำนด้ำนเอกสำรและพิธีกำรศุลกำกร กำรติดตำมสถำนะสินค้ำ  
กำรแก้ไขปัญหำทีเ่กดิขึ้นระหว่ำงกำรขนส่ง เพื่อสนับสนุนกำรขนส่งสนิค้ำให้ส่งถงึมอืลูกค้ำไดอ้ย่ำงถูกต้อง 
และทนัเวลำ  
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5. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษทั  

 บรษิทัด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมและผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ภำยใต้หลกักำรก ำกบัดูแล
กจิกำรที่ด ีรวมถงึกำรสำนสมัพนัธ์กบัผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ทัง้ปัจจยัภำยในและภำยนอกขององค์กร ตลอด 
ห่วงโซ่คุณค่ำขององค์กรผ่ำนกำรประชุมเชงิปฏบิตักิำร มกีำรวเิครำะห์ควำมคำดหวงั เพื่อเป็นแนวทำงใน
กำรตอบสนองต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีของบรษิทั โดยสำมำรถแบ่งกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีออกเป็น 9 กลุ่ม 
ดงันี้ 

ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง
ความต้องการ/คาดหวงัหรือ

ประเดน็ส าคญั 

ช่องทางการส่ือสาร 
 

พนักงาน ▪ กำรปฏบิตัอิย่ำงเท่ำเทยีมและ
เป็นธรรม 

▪ สวสัดกิำรและค่ำตอบแทนที่
เหมำะสม 

▪ กำรสง่เสรมิควำมกำ้วหน้ำและ
เตบิโตในสำยงำนทีป่ฏบิตังิำน 

▪ อำชวีอนำมยั ควำมปลอดภยั
และควำมเป็นอยู่ทีด่ ี

▪ ควำมสมดุลระหว่ำงชวีติและ
กำรท ำงำน 

▪ กำรสือ่สำรทีม่ปีระสทิธภิำพ  

▪ กำรส ำรวจควำมผกูพนัของ
พนกังำน กำรประเมนิควำม
พงึพอใจ 

▪ ก ำหนดระเบยีบและวธิี
ปฏบิตัขิองบรษิทั และวธิี
ปฏบิตัขิองฝ่ำยทรพัยำกร
บุคคลใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมำยทีเ่กีย่วขอ้ง  

▪ จ่ำยค่ำจำ้ง สวสัดกิำรที่
เทยีบเท่ำมำตรฐำนใน
ทอ้งตลำดและกลุ่ม
อุตสำหกรรม และกำรจ่ำย
ค่ำตอบแทน โบนสั หรอื
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่
เหมำะสม 

▪ แนะน ำบรษิทัส ำหรบั
พนกังำนใหม่ โดยผูบ้รหิำร
เขำ้มำมสีว่นร่วม 

▪ จดัอบรมและสง่พนกังำนไป
อบรมในหลกัสตูรต่ำง ๆ ที่
เกีย่วขอ้งกบัสำยงำน 

▪ สือ่สำรผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 

▪ กำรตดิประกำศ
หรอืจดหมำยขำ่ว 

▪ กำรประชุมหรอื
กจิกรรมพบปะ
พดูคุย 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง
ความต้องการ/คาดหวงัหรือ

ประเดน็ส าคญั 

ช่องทางการส่ือสาร 
 

▪ ปรบัปรุงสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำนใหด้ขีึน้ และ
เอือ้อ ำนวยต่อกำรท ำงำน 

▪ สง่เสรมิกำรสือ่สำรระหว่ำง
หวัหน้ำงำนและพนกังำน 

ลูกค้า ▪ บรกิำรทีส่ำมำรถตอบสนองต่อ
ควำมตอ้งกำร  

▪ รำคำค่ำบรกิำรทีส่มเหตุสมผล 
▪ ควำมสำมำรถในกำรแกปั้ญหำ

พรอ้มขอ้เสนอแนะ 
▪ กำรรกัษำควำมลบัของลูกคำ้ 
▪ กำรสง่มอบสนิคำ้/บรกิำรใน

เวลำทีก่ ำหนด ถูกตอ้ง และ
ครบถว้น  

▪ ควำมโปรง่ใสในดำ้นรำคำ 
▪ ตดิต่อไดง้ำ่ยเมื่อตอ้งกำรควำม

ช่วยเหลอื หรอื มขีอ้สงสยั 

▪ พฒันำกำรใหบ้รกิำรทีต่รง
กบัควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ 

▪ บรหิำรควำมสมัพนัธข์อง
ทมีขำยและลูกคำ้ 

▪ ปฏบิตัติำมเงือ่นไขและ
สญัญำ 

▪ ส ำรวจควำมคดิเหน็ของ
ลูกคำ้ 

▪ กำรอบรมพนกังำนขำย
และ/หรอืทมีบรกิำร 

▪ ทบทวน/ปรบัปรุงแนวทำง
กำรใหบ้รกิำรของทมีขำย 

▪ สือ่สำรขอ้มลูกบั
ลูกคำ้ผ่ำน
ช่องทำงออนไลน์ 
และปรบัปรุง
เวบ็ไซตอ์ย่ำง
ต่อเนื่อง 

▪ กำรพบปะเยีย่ม
เยยีนกบัลูกคำ้ 

▪ กำรจดัประชุม 
▪ กำรรบัฟังควำม

คดิเหน็ 
▪ กำรจดักจิกรรม

เพือ่สำนสมัพนัธ์
กบัลูกคำ้ 

คู่ค้า ▪ กำรด ำเนินงำนทีโ่ปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ 

▪ กำรดแูลรกัษำและกำรสรำ้ง
ควำมสมัพนัธร์ะยะยำว 

▪ กำรใหค้วำมร่วมมอืและ
สนบัสนุนเมื่อเกดิปัญหำ  

▪ กำรด ำเนินกำรตำม
กฎระเบยีบ/ขอ้ก ำหนด  

 

▪ กระบวนกำรกำร
ด ำเนินงำน/จดัซือ้จดัจำ้งที่
โปร่งใส ยุตธิรรม และ
สำมำรถตรวจอบได ้

▪ กำรจดัท ำระเบยีบ/ขอ้ตกลง
ระหว่ำงกนั 

▪ กำรจดัท ำแบบประเมนิคู่คำ้ 
และแบบส ำรวจควำมคดิ
เหน็ของคู่คำ้ 

▪ กำรประชุม
ร่วมกนั 

▪ กำรส ำรวจควำม
พงึพอใจ 

▪ กำรพบปะเยีย่ม
เยยีน 

▪ กำรสือ่สำรแนว
ปฏบิตัติ่อคู่คำ้ 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง
ความต้องการ/คาดหวงัหรือ

ประเดน็ส าคญั 

ช่องทางการส่ือสาร 
 

▪ กำรแกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้
ในทนัท ี

▪ กำรพฒันำคู่คำ้ดว้ยกำรให้
ควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจใน
บรกิำร 

ผู้ส่งมอบ 
   
 

Subcontractor 
▪ ไดร้บักำรจำ้งงำนอย่ำง

สม ่ำเสมอ 
▪ ไดร้บัค่ำจำ้งในรำคำที่

เหมำะสม เป็นธรรม 
▪ ไดร้บัสทิธพิเิศษในกำรรบั

บรกิำรจำกบรษิทั เช่น 
สำมำรถซือ้รถในอตัรำ
ดอกเบีย้ต ่ำ ไดค้่ำเบีย้ประกนั
ถูกลง 
 
 
 
 
 

Agent (ต่างประเทศ) 
▪ มกีำรแลกเปลีย่นงำนซึง่กนั

และกนัอย่ำงสม ่ำเสมอ เพือ่ต่อ
ยอดในกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำง
ต่อเนื่อง 

▪ สำมำรถเป็นตวัแทนในกำร
ใหบ้รกิำรทีม่มีำตรฐำน
หลำกหลำย เพือ่สนองควำม
ตอ้งกำรของลูกคำ้  

Subcontractor 
▪ หำกทำง Subcontractor 

ใหท้ำงบรษิทั บรหิำร
จดักำรรถให ้หรอื มกีำรซือ้
รถกบัทำงบรษิทั จะไดร้บั
กำรจำ้งงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ
ทุกวนั 

▪ Subcontractor ที่
ปฏบิตังิำนด ีจะไดร้บัสทิธิ
พเิศษในกำรรบับรกิำรจำก
บรษิทั เช่น สำมำรถซือ้รถ
ในอตัรำดอกเบีย้ต ่ำ ค่ำเบีย้
ประกนัถูกลง 

 
 

Agent (ต่างประเทศ) 
▪ กำรสรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่ ี
▪ กำรท ำงำนทีร่วดเรว็และมี

ประสทิธภิำพ เชื่อถอืได้ 
 
 
 
 

▪ Line Application 
▪ การ Audit สถาน

ประกอบการ 
▪ Email 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง
ความต้องการ/คาดหวงัหรือ

ประเดน็ส าคญั 

ช่องทางการส่ือสาร 
 

▪ เป็นทีน่่ำเชื่อถอื 
▪ ตดิตำม อพัเดตขอ้มลูต่ำงๆ 

และช่วยแกไ้ขปัญหำทีเ่กดิขึน้
ได ้

 
Co-Loader (ในประเทศ) 
▪ บรกิำรรำคำถูก 
▪ สนิคำ้ทีด่ ำเนินกำรสง่ออกไม่

เกดิควำมเสยีหำย 
▪ แกไ้ขปัญหำไดอ้ย่ำงรวดเรว็ 
▪ คุณภำพกำรใหบ้รกิำรทีด่ ี
▪ ควำมเป็นมอือำชพีในสำยงำน

เดยีวกนั    
 
 
 
 

สายเรือ 
▪ ปรมิำณของกำรใชบ้รกิำร

อย่ำงสม ่ำเสมอ 
 
 
 
 
Custom Broker 
▪ ปรมิำณของกำรใชบ้รกิำร

อย่ำงสม ่ำเสมอ 
▪ ค่ำบรกิำรทีเ่หมำะสมกบั

ปรมิำณงำน 

 
 
 
 
 

Co-Loader (ในประเทศ) 
▪ กำรใหโ้ปรโมชัน่รำคำ

พเิศษ 
▪ กำรบรรจุสนิคำ้เขำ้ตู้ 

คอนเทนเนอรด์ว้ยควำม
ระมดัระวงั และมมีำตรฐำน
ในกำรบรรจุ  

▪ สรำ้งควำมสมัพนัธท์ีด่ ี 
▪ กำรท ำงำนทีร่วดเรว็ เพือ่ 
▪ ตอบสนองลูกคำ้ได้

ทนัท่วงท ี
 

สายเรือ 
▪ มชีื่อเสยีงน่ำเชื่อถอื 
▪ ตอบสนองควำมตอ้งกำรได้

อย่ำงรวดเรว็และมี
ประสทิธภิำพ 

▪ รำคำทีเ่หมำะสม 
 
 

Custom Broker 
▪ กำรท ำงำนอย่ำงมอือำชพี 

สำมำรถตอบสนอง และ
ช่วยเหลอืในกำรแกไ้ข
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง
ความต้องการ/คาดหวงัหรือ

ประเดน็ส าคญั 

ช่องทางการส่ือสาร 
 

ปัญหำต่ำงๆ ทีเ่กดิขึน้อย่ำง
มปีระสทิธภำพและรวดเรว็ 

ชุมชน/สงัคม ▪ กำรด ำเนินงำนทีไ่ม่สรำ้ง
ผลกระทบต่อชุมชนและสงัคม 

▪ กำรสนับสนุนกจิกรรมของ
ชุมชน 

▪ กำรเสรมิสรำ้งควำมสมัพนัธ์ 
▪ กำรจำ้งงำน 
▪ กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ 

▪ กำรมสีว่นร่วมกบัชุมชน/
สงัคม 

▪ กำรพฒันำโครงกำรที่
เกีย่วขอ้งกบัชุมชน หรอื 
เป็นผูส้นับสนุนกจิกรรมต่ำง 
ๆ ในชุมชน 

▪ กำรสง่เสรมิกำรจำ้งงำนคน
ในทอ้งถิน่ 

▪ กำรเขำ้เยีย่มหรอื
พบปะกบัผูน้ ำ
ชุมชน 

▪ ช่องทำงกำรรบั
เรื่องรอ้งเรยีน 

▪ กำรร่วมเป็น
สมำชกิชุมชน/
สงัคม 

หน่วยงาน
ภาครฐั 

▪ กำรปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั หรอื นโยบำยที่
เกีย่วขอ้ง 

▪ กำรเขำ้ร่วมโครงกำรหรอืกำร
เป็นพนัธมติรในโครงกำรของ
ภำครฐั 

▪ กำรจดัท ำแผนงำนร่วมกนักบั
หน่วยงำนภำครฐั 

▪ ปฏบิตัติำมกฎระเบยีบ 
ขอ้บงัคบั หรอื นโยบำย 

▪ เขำ้ร่วมโครงกำรของ
หน่วยงำนภำครฐั 
 

▪ กำรประชุมร่วมกบั
หน่วยงำนภำครฐั 

▪ กำรรำยงำนขอ้มลู 

ผู้ถือหุ้น ▪ กำรใหผ้ลตอบแทนจำกกำร
ลงทุนทีด่ ี

▪ กำรจ่ำยเงนิปันผลในระดบัทีน่่ำ
พอใจ 

▪ ควำมโปร่งใส 
▪ กำรเปิดเผยขอ้มลูทีร่วดเรว็และ

ถูกตอ้ง 
▪ กำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
▪ กำรบรหิำรควำมเสีย่ง 

▪ กำรสรำ้งควำมเชื่อมัน่ 
▪ กำรจดัท ำแผนธุรกจิ 
▪ กำรปรบัปรุงเวบ็ไซต์ 
▪ กำรแสดงควำมคดิเหน็ 

▪ กำรประชุมผูถ้อื
หุน้ 

▪ รำยงำนประจ ำปี 
▪ เวบ็ไซตบ์รษิทั 

(นกัลงทุนสมัพนัธ)์ 
▪ กำรจดักจิกรรมนกั

ลงทุนสมัพนัธ์ 
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ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ความต้องการ/ความคาดหวงั 
ของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวทางในการตอบสนอง
ความต้องการ/คาดหวงัหรือ

ประเดน็ส าคญั 

ช่องทางการส่ือสาร 
 

สถาบนั
ทางการเงิน 

▪ ควำมมัน่คงของบรษิทั 
▪ กำรำยงำนงบกำรเงนิของ

บรษิทั 

▪ รำยงำนงบกำรเงนิดว้ย
ควำมถูกตอ้ง 

▪ กำรเปิดเผยขอ้มลูที่
เกีย่วขอ้ง 

▪ กำรประชุมร่วมกนั 

ส่ือมวลชน ▪ กำรใหข้อ้มลูทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ 
▪ กำรสนับสนุนในดำ้นต่ำง ๆ  
▪ กำรมสีว่นร่วมกบักำรสือ่สำร

และประชำสมัพนัธ์ 
 

▪ เปิดเผยขอ้มลูทีถู่กตอ้ง 
รวดเรว็ 

▪ กำรรบัฟังควำมคดิเหน็ 
▪ กำรรกัษำควำมสมัพนัธ ์

▪ กำรใหส้มัภำษณ์
ของนกัลงทุน
สมัพนัธห์รอื
ผูบ้รหิำร 

▪ ร่วมกจิกรรม 
Opportunity Day 

 

สรปุผลการด าเนินงานท่ีส าคญัในปี 2566  

มิติเศรษฐกิจ 

▪ รำยไดจ้ำกกำรขำยและใหบ้รกิำร 1,585,876,050 บำท 
▪ กำรจ่ำยภำษใีหก้บัรฐับำล 31 ลำ้นบำท 
▪ เงนิสนบัสนุนเพือ่สำธำรณะประโยชน์ในดำ้นต่ำง ๆ 880,972.18 บำท 
▪ ค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรพนกังำน 129.87 ลำ้นบำท 
▪ จ ำนวนเหตุกำรณ์กำรทุจรติ 0 

มิติส่ิงแวดล้อม  

▪ กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก (Scope 1 + Scope 2) 5,205 tonCO2e ตนัคำรบ์อนไดออกไซด์
เทยีบเท่ำ 

▪ กำรผลติไฟฟ้ำจำกแผงโซลำรเ์ซลพลงังำนแสงอำทติย ์25,340 kWh  

มิติสงัคม 

▪ อตัรำก ำลงัพลปี 2566 จ ำนวน 391 คน ชำย 203 คน หญงิ 188 คน 
▪ ชัว่โมงกำรฝึกอบรมเฉลีย่ของพนกังำน 8.38 ชัว่โมง  
▪ จ ำนวนค่ำใชจ่้ำยดำ้นกำรอบรม 476,553 บำท 



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2566               19 

▪ กำรละเมดิสทิธมินุษยชน จ ำนวนเหตุกำรณ์รอ้งเรยีน 0 
▪ ขอ้รอ้งเรยีนจำกชุมชน จ ำนวนเหตุกำรณ์รอ้งเรยีน 0 
▪ ภยัคุกคำมทำงไซเบอรแ์ละขอ้มลูสว่นบุคคล จ ำนวนเหตุกำรณ์รอ้งเรยีน 0 

 

6. นโยบายและเป้าหมายความยัง่ยืน/กลยุทธด้์านความยัง่ยืน 

 บรษิัทให้ควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจภำยใต้แนวทำงกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื ซึ่งหมำยถึงกำร
บรหิำรจดักำรทีเ่น้นควำมสมดุลย ์3 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม บรรษทัภบิำลและเศรษฐกจิ และอยู่
บนพืน้ฐำนกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ตีลอดห่วงโซ่คุณค่ำและค ำนึงถงึผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี สง่เสรมิ
ให้เกดิวฒันธรรมในกำรสร้ำงจติส ำนึกเพื่อกำรพฒันำองค์กรอย่ำงยัง่ยนื รวมถงึกำรบรหิำรจดักำรป้องกัน
ไม่ให้เกดิผลกระทบ หรอืบรรเทำผลกระทบที่เกดิขึ้นกบัสิง่แวดล้อมอย่ำงมปีระสทิธิภำพ กำรส่งเสรมิกำร
ปฏบิตัติำมหลกัสทิธมินุษยชน และพฒันำและสง่เสรมิกำรสรำ้งนวตักรรมจำกกำรใหบ้รกิำร และกระบวนกำร
ท ำงำน รวมถงึสนบัสนุนกำรสรำ้งนวตักรรมเพือ่สรำ้งคุณค่ำตลอดห่วงโซ่อุปทำนและสิง่แวดลอ้ม  

6.1 แนวทางการพฒันาความยัง่ยืนของ SONIC 

 
เศรษฐกิจ สงัคม ส่ิงแวดล้อม 

สรำ้งควำมเตบิโตดำ้นธุรกจิ และ
สำมำรถแขง่ขนัในตลำด ดว้ยกำร

พฒันำประสทิธภิำพและ
นวตักรรม พรอ้มกำรก ำกบัดแูล

กจิกำรทีด่ ี

กำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของ
ลูกคำ้ ดว้ยบรกิำรทีด่ ีกำรบรหิำร

ควำมสมัพนัธ ์และมคีวำม 
พงึพอใจต่อบรกิำร และ
รบัผดิชอบต่อสงัคม 

ลดผลกระทบทำงสิง่แวดลอ้มจำก
กำรด ำเนินธุรกจิขององคก์ร 

 

6.2 เป้าหมายด้านความยัง่ยืน 

เป้าหมายการด าเนินงาน 
▪ ลดอตัรำกำรปล่อยก๊ำซเรอืน

กระจกรอ้ยละ 5 ในปี 2570 
(Scope 1 และ 2) 

▪ ลดอตัรำกำรใชไ้ฟฟ้ำรอ้ยละ 5 
ในปี 2568 จำกปี 2566 

▪ ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนเรื่องกำร
ละเมดิสทิธมินุษยชนจำก
พนกังำนและผูม้สีว่นไดส้ว่น
เสยี 

▪ ไม่มอีุบตัเิหตุจำกกำรท ำงำน 

▪ ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจำกกำร
ด ำเนินธุรกจิทำงดำ้นกำร
ใหบ้รกิำร ดำ้นแรงงำน 
และกำรรัว่ไหลของขอ้มลู 
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เป้าหมายการด าเนินงาน 
▪ ลดปรมิำณกำรใชน้ ้ำรอ้ยละ 5 

ในปี 2568 จำกปี 2566  
▪ ลดปรมิำณกำรใชก้ระดำษ 

รอ้ยละ 5 ในปี 2568 จำกปี 
2566 

▪ ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจำกชุมชน/
สงัคม 

▪ มกีำรพฒันำนวตักรรมเพือ่เพิม่
ประสทิธภิำพจ ำนวน 2 เรื่อง
ต่อปี 

▪ กำรอบรมพนกังำนจ ำนวน 6 
ชัว่โมง/คน/ปี 

▪ ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจำกผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

▪ ระดบัควำมพงึพอใจ
มำกกว่ำรอ้ยละ 85 

 

SDG ท่ีเก่ียวข้อง 

       

  

   

 

7. ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน และการจดัล าดบัประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน  

 บริษัท โซนิค อินเตอร์เฟรท จ ำกัด (มหำชน) จัดท ำรำยงำนควำมยัง่ยืน  เพื่อเปิดเผยผล 
กำรด ำเนินงำนด้ำนควำมยัง่ยนื ซึ่งทำงบรษิทัได้ผนวกเป้ำหมำยกำรพฒันำที่ยัง่ยนืของโลก (Sustainable 
Development Goals: SDGs)  เข้ำกับกำรด ำเนินงำนเพื่อกำรพัฒนำที่ยัง่ยืนขององค์กร ทัง้นี้บริษัท 
ด ำเนินกำรจดัท ำประเดน็ส ำคญัด้ำนควำมยัง่ยนืที่เกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจ โดยกำรวเิครำะห์ประเด็น
ส ำคญัทีเ่ป็นควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัจำกผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ประกอบกบัประเดน็ทีอ่ำจส่งผลต่อกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทั โดยกำรพจิำรณำระบุหวัขอ้สำระส ำคญั (Material Topics) จำกกำรประเมนิผลกระทบ
ทีเ่กดิขึน้จรงิและอำจมแีนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ ทีอ่ำจสง่ผลต่อดำ้นสิง่แวดลอ้ม สงัคม เศรษฐกจิและธรรมำภบิำล 
ร่วมกบักำรประชุมเชงิปฏบิตักิำรร่วมกบัผูบ้รหิำรและพนกังำนทีเ่กี่ยวขอ้ง  

 เมื่อได้หวัขอ้สำระส ำคญั (Material Topics) ผู้บรหิำรและพนักงำนที่เกี่ยวขอ้งด ำเนินกำรจดัล ำดบั
ควำมส ำคญัและกรัน่กรองขอ้มลูสำระส ำคญั เมื่อพจิำรณำจำกผลคะแนนทีไ่ดม้กีำรประชุมเชงิปฏบิตักิำรแลว้ 
สำมำรถสรุปไดเ้ป็น 10 ประเดน็หลกัทีจ่ะน ำมำใชร้ำยงำน โดยกำรจดักำรประเดน็ส ำคญั พจิำรณำใน 2 ดำ้น
คอื ประเดน็ส ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อองคก์ร และประเดน็ส ำคญัทีม่ผีลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี 
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ประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน 

 

 

การจดัการมลพิษทางอากาศ (จากรถขนส่ง)  

        
 ปัจจุบนัในทุกภำคสว่นใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องกำรเปลีย่นแปลงของสภำพภูมอิำกำศ และปัญหำเรื่อง
มลพษิทำงอำกำศ เนื่องจำกปัญหำมลพษิทำงอำกำศอำจส่งผลต่อสุขภำพและในระยะยำวสำมำรถส่งผลกบั
ระบบเศรษฐกจิได ้กำรใชร้ถยนต์ในภำคกำรขนส่งถอืเป็นกจิกรรมหลกัของบรษิทัทีส่ำมำรถส่งผลกระทบได้ 
ด้วยเหตุนี้ทำงบริษัทฯ จึงได้ให้ควำมส ำคญัต่อผลกระทบที่เกิดจำกปัญหำมลพิษทำงอำกำศที่เกิดจำก
กิจกรรมกำรด ำเนินงำนและกำรให้บริกำรของบริษัท โดยมีขอบเขตกำรด ำเนินงำนด้ำนมลพิษ ได้แก่  
ฝุ่นละอองจำกรถวิง่ผ่ำนชุมชน ควนัด ำ อย่ำงไรกต็ำมบรษิทัไดค้ ำนึงถงึกำรเปลีย่นแปลงของสภำพภูมอิำกำศ
ทีส่่งผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม และใหค้วำมส ำคญักบักำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก บรษิทัจงึมนีโยบำย
และแนวปฏบิตัใินกำรรกัษำสิง่แวดลอ้มโดยกำรบูรณำกำรเขำ้กบักำรด ำเนินธุรกจิ และปฏบิตัติำมกฎหมำย
และขอ้ก ำหนดที่เกี่ยวขอ้งกบัด้ำนสิง่แวดล้อม รวมถงึในปี 2566 ได้เริม่กำรจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูลกำร
ปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกของบรษิทั ทัง้ทำงตรงและทำงออ้ม เพื่อก ำหนดเป็นเป้ำหมำยลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืน
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กระจก และน ำข้อมูลมำพจิำรณำหำแนวทำงลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก รวมถึงกำรจดักำรมลพษิทำง
อำกำศทีเ่กดิจำกกจิกรรมกำรด ำเนินงำนของบรษิทั และไม่มขีอ้รอ้งเรยีนทีเ่กดิจำกรถขนสง่ 

 บรษิทัให้ควำมส ำคญัเรื่องมำตรฐำนรถบรรทุกที่ใช้ในกำรขนส่งโดยมแีนวทำงกำรด ำเนินงำน คอื  
กำรเลือกใช้รถที่มีมำตรฐำนกำรปล่อยไอเสียตำมมำตรฐำน EURO 4 รวมถึงกำรศึกษำถึงแผนงำนกำร
ปรบัเปลี่ยนเข้ำสู่มำตรฐำน EURO 5 เพื่อลดมลพษิมทำงอำกำศจำกกำรขนส่ง และตอบสนองนโยบำย
รฐับำลดำ้นกำรแก้ไขปัญหำมลพษิ กำรจดัท ำแผนซ่อมและบ ำรุงรกัษำรถยนต์ (Preventive Maintenance) 
เป็นประจ ำอย่ำงต่อเนื่องเพื่อให้สภำพรถยนต์พร้อมใช้งำนและลดกำรปล่อยมลพษิสู่อำกำศ กำรตรวจสอบ
สภำพรถประจ ำวนัเพือ่ใหพ้รอ้มส ำหรบักำรใชง้ำน และกำรตรวจสภำพรถเพือ่กำรต่อภำษ ีซึง่เป็นขอ้บงัคบัที่
มเีรื่องกำรตรวจควนัด ำหรอืมลพษิตำมกฎหมำย กำรตรวจสอบ GPS เพื่อตดิตำมพฤตกิรรมกำรขบัขีข่อง
พนักงำนขบัรถ กำรค ำนวณเสน้ทำงขนส่ง กำรอบรมพนักงำนขบัรถเรื่องกำรขบัขีอ่ย่ำงปลอดภยั และไม่ตดิ
เครื่องยนต์ทิ้งไว้เมื่อไม่มีเหตุจ ำเป็น กำรจดักำรเส้นทำงกำรขนส่งนอกจำกนี้ทำงบรษิัทยงัมีกำรบริหำร
จดักำรขนสง่กำรขนสง่ดว้ยกำรลดกำรขนส่งเทีย่วเปล่ำ เพือ่ลดจ ำนวนรอบกำรขนส่งและกำรบรรทุกสนิค้ำให้
เตม็คนัรถ และเป็นกำรลดกำรใชเ้ชือ้เพลงิซึง่เป็นผลใหม้กีำรปล่อยมลพษิสูอ่ำกำศน้อยลง  

นอกจำกนี้เพื่อป้องกนัและบรรเทำเรื่องมลพษิทำงอำกำศที่ส่งผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมและชุมชน 
ทำงบรษิทัจงึมกีำรจดักำร ณ สถำนทีล่ำนพกัตู้สนิคำ้และลำนจอดรถบรรทุกดว้ยกำรปรบัสภำพพืน้ถนนเพือ่
ลดกำรเกดิควำมฟุ้งกระจำยของฝุ่ น ทัง้นี้จำกกำรตดิตำมตรวจขอ้รอ้งเรยีนดำ้นสิง่แวดลอ้ม เช่น ฝุ่ นละออง 
และเสยีงรบกวน พบว่ำในปี 2566 ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนดำ้นมลพษิทำงอำกำศ  

ผลการด าเนินงาน ปี 2566 เป้าปี 2570 
จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนจำกปัญหำมลภำวะทำงอำกำศ 0 0 

   
ภาพตารางการตรวจเชค็สภาพรถยนต์ 
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การบริหารจดัการเส้นทางการขนส่ง  

  
 บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรเส้นทำงกำรขนส่ง โดยมีกำรก ำหนดขัน้ตอนกำร
ด ำเนินงำน เพื่อเป็นแนวปฏบิตัใินกำรด ำเนินงำนทีด่แีละมปีระสทิธภิำพ ซึ่งกำรจดัเสน้ทำงในกำรเดนิรถที่ดี
และมปีระสทิธภิำพนัน้ จะส่งผลใหส้ำมำรถลดระยะทำงในกำรขนส่งได ้และในบำงครัง้ยงัสำมำรถลดจ ำนวน
ยำนพำหนะทีใ่ชใ้นกำรขนสง่ไดอ้กีดว้ย เมื่อระยะทำงและจ ำนวนยำนพำหนะทีใ่ชใ้นกำรขนสง่ลดลง จงึมสีว่น
ที่จะช่วยให้มลพษิที่เกดิขึ้นจำกกำรขนส่งลดลง โดยมเีป้ำหมำยในกำรขนส่งที่ถูกต้อง ตรงเวลำ ปลอดภยั 
และไม่เกดิผลกระทบต่อชุมชน และลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 

 บรษิทั มขี ัน้ตอนกำรบรหิำรจดักำรเสน้ทำงกำรขนส่ง เพื่อหำเสน้ทำงกำรเดนิทำงที่ปลอดภยัที่สุด 
เสน้ทำงทีส่ ัน้ทีสุ่ด และไม่ก่อใหเ้กดิผลกระทบกบัชุมชนทีร่ถตอ้งวิง่ผ่ำน โดยมขีัน้ตอนกำรด ำเนินงำนดงันี้ 

1. เมื่อรบัค ำสัง่ซื้อสนิคำ้จำกลูกคำ้แลว้ ทำงบรษิทัจะมำจ ำแนกประเภทสนิคำ้ทีจ่ะตอ้งขนสง่ว่ำ
เป็นสนิคำ้ประเภทอะไร เพื่อจดัหำรถ และพนักงำนขบัรถที่มคีวำมเหมำะสมกบัสนิค้ำที่จะ
ขนสง่ชนิดนัน้ ๆ เช่น สนิคำ้แช่เยน็ สนิคำ้อนัตรำย หรอื สนิคำ้ทัว่ไป 

2. ศึกษำเส้นทำง และหำต ำแหน่งของโรงงำนหรือพิกัดของลูกค้ำ เพื่อใช้ในกำรค ำนวณฯ
เสน้ทำงและน ้ำมนัทีจ่ะใชใ้นกำรขนสง่ 

3. ศกึษำสภำพพื้นที่ภำยในโรงงำน เพื่อดูเสน้ทำงเขำ้-ออก รวมถงึพื้นที่โหลดภำยในโรงงำน 
และกฎระเบยีบกำรขนสง่และกำรเขำ้พืน้ทีใ่นโรงงำนนัน้ ๆ 

4. ปรมิำณและน ้ำหนักที่จะขนส่ง และ กำรจดัวำงสนิค้ำที่ต้องบรรจุใส่ตู้คอนเทนเนอร ์รวมไป
ถงึกำรทรำบเวลำกำรปล่อยรถ 

5. ขอ้มูลระยะเวลำกำรท ำงำนของโรงงำนหรอืบรษิทัของลูกค้ำ เพื่อบรหิำรเวลำกำรส่งรถเข้ำ
ไป รบั-สง่ สนิคำ้ รวมถงึ Slot Time ในกำรคนืตู ้และบรรจุตู ้

รถขนส่งของบรษิทัทุกคนัมกีำรตดิ GPS และใชโ้ปรแกรมในกำรค ำนวณเสน้ทำงกำรขนส่ง เพื่อให้
ไดร้ะยะทำงทีม่ปีระสทิธภิำพสูงสุด ช่วบลดกำรใชน้ ้ำมนัเชื้อเพลงิและลดกำรปล่อยก๊ำซคำรบ์อนไดออกไซด์
ซึ่งขัน้ตอนกำรด ำเนินงำนที่กล่ำวไปข้ำงต้นนัน้เป็นกำรบรหิำรจดักำรเส้นทำงและเวลำที่เหมำะสมในกำร
ขนส่งของบรษิทัเพื่อใช้ในกำรหำเสน้ทำงที่ดทีี่สุด ปลอดภยัที่สุด และไม่เกดิผลกระทบต่อชุมชน เมื่อมกีำร
บรหิำรจดักำรทีด่ ีจงึส่งผลใหป้รมิำณกำรใชน้ ้ำมนัลดลงตำมไปดว้ย และสำมำรถตอบสองควำมต้องกำรของ
ลูกค้ำด้วยกำรส่งสินค้ำได้ตำมเวลำที่ก ำหนด รวมถึงไม่พบข้อร้องเรียน นอกจำกนี้ยังบริหำรจัดกำร 
กำรจดัประเภทรถให้เหมำะสมกับน ้ำหนักสนิค้ำเพื่อกำรบริหำรจดักำรน ้ำมนัให้เกิดประสิทธภำพสูงสุด   
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ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2566 พบว่ำบรษิทัมกีำรจดัส่งสนิคำ้ไดต้รงตำมเวลำ ไม่มขีอ้รอ้งเรยีนจำกลูกคำ้ และ
ชุมชน เกดิขึน้  

 

ความปลอดภยัในการท างาน และอาชีวอนามยัในการท างาน 

 
บริษัทฯ ให้ควำมส ำคัญในกำรจัดกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยให้มีประสิทธิภำพ และ

สอดคล้องตำมกฎหมำย ข้อบังคบั รวมถึงมำตรฐำนสำกล ซึ่งบริษัทตระหนักดีว่ำ กำรบริหำรงำนด้ำน  
อำชวีอนำมยัและควำมปลอดภยั เป็นหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบที่องค์กรจะต้องให้ควำมส ำคญั เนื่องจำกเป็น
สทิธิขัน้พื้นฐำนที่พนักงำนและคู่ธุรกิจ รวมถึงผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีที่เกี่ยวข้องและพงึจะได้รบักำรคุ้มครอง 
ดงันัน้บรษิทัจงึมกีำรจดักำรดำ้นควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง
และจรงิจงัใหเ้กดิขึ้นทัง้ในสถำนที่ปฏบิตังิำน กำรเดนิทำงขนส่งส ำหรบัผู้ปฏบิตังิำนทุกระดบั โดยธุรกจิกำร
ขนส่งทำงถนนจะเป็นส่วนหลกัที่จะต้องมกีำรก ำกบัดูแลอย่ำงเข้มข้น เนื่องจำกจะเป็นภำคส่วนที่หำกเกิด
อุบตัเิหตุขึน้จะมคีวำมเสยีหำยต่อชวีติและทรพัยส์นิเป็นอย่ำงมำก 

อุบตัเิหตุถงึขัน้หยุดงำนและ โรคทีเ่กดิจำกกำรท ำงำนต้องเป็น “ศูนย”์ บรษิทัตระหนักดวี่ำเป้ำหมำย
ทีบ่รษิทัตัง้นัน้ไม่ใช่เป็นเพยีงตวัเลข แต่หมำยถงึ คุณภำพชวีติทีด่ขีองทุกชวีติทีเ่กี่ยวขอ้ง เพรำะทุกคนต้อง
กลบับ้ำนอย่ำงปลอดภยัและปรำศจำกกำรเจบ็ป่วยและโรคจำกกำรท ำงำน โดยบรษิทัได้ก ำหนดมำตรกำร
ต่ำง ๆ เพื่อป้องกนัอุบตัเิหตุทีอ่ำจจะเกดิขึน้ได ้เช่น กำรตรวจวดัแอลกอฮอล์ และสำรเสพตดิ ของพนักงำน
ขบัรถโดยไม่แจง้ล่วงหน้ำ กำรตดิ GPS ในรถทุกคนัเพื่อป้องกนักำรใชค้วำมเรว็ในกำรขบัขีเ่กนิก ำหนด กำร
ตรวจเชค็บ ำรุงรกัษำรถและอุปกรณ์เพื่อป้องกนักรณีอุปกรณ์ท ำงำนผดิพลำด รวมไปถงึเพื่อป้องกนัมลพษิ
ทำงอำกำศทีอ่ำจเกดิขึน้กบัชุมชน กำรใชร้ถยนต์และอุปกรณ์ทีไ่ดม้ำตรฐำน EURO 4 เพื่อรกัษำสิง่แวดลอ้ม 
กำรจดัอบรมพนกังำนขบัรถเพือ่เน้นย ้ำถงึวธิกีำรขบัขีท่ีแ่ละกำรดแูลรกัษำรถใหป้ลอดภยั 

จ านวนอุบติัเหตุ ปี 2566 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
0 5 

จ านวนโรคท่ีเกิดจากการท างาน ปี 2566 

เป้าหมาย ผลลพัธ์ 
0 0 
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โดยปี 2566 นี้จำกเป้ำหมำยเรื่องอุบัติเหตุถึงขัน้หยุดงำนที่บริษัทตัง้ไว้ที่ 0 ครัง้นัน้ แต่จำกกำร
ด ำเนินงำนพบว่ำมอีุบตัเิหตุทีเ่กดิขึน้จ ำนวน 5 ครัง้ โดยจ ำนวน 2 จำก 5 ครัง้ เป็นอุบตัเิหตุทีเ่กดิจำกคู่กรณี 
และ อุบตัิเหตุจ ำนวน 3 ครัง้ เกิดจำกควำมประมำทของพนักงำนขบัรถ และมอีตัรำกำรบำดเจ็บจำกกำร
ท ำงำนถึงขัน้หยุดงำน (LTIFR) อยู่ที่ 29.03 ทัง้นี้บริษัทได้เพิ่มมำตรกำรเกี่ยวกับควำมปลอดภัยให้กับ
พนกังำนขบัรถใหม้ำกขึน้ดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้ 

1. นอกจำกกำรประชุมพนักงำนขบัรถเป็นประจ ำทุกเดือนแล้ว บรษิัทด ำเนินกำรให้พนักงำนขบัรถ
ทบทวนกำรท ำงำนในเดอืนทีผ่่ำนมำ รวมถงึกำรอพัเดทเสน้ทำงกำรเดนิรถต่ำง ๆ ใหก้บัพนกังำนขบั
รถคนอื่น ๆ เพือ่กำรบรหิำรจดักำรเสน้ทำงทีม่ปีระสทิธภิำพ 

2. นอกจำกกำรตรวจแอลกอฮอล์ทุกวนัก่อนเริม่งำนแลว้ บรษิทัจดัใหม้กีำรสุ่มตรวจสำรเสพตดิ 2 ครัง้
ต่อเดอืน นอกจำกนี้ยงัมกีำรเพิม่เตมิกำรตรวจวดัควำมดนัใหแ้ก่พนกังำนขบัรถอกีดว้ย 

3. ก ำหนดให้พนักงำนขบัรถทำงไกลต้องจอดแวะพกัตำมเวลำที่หน่วยงำน Operation ก ำหนดและ
รำยงำนกลบัมำว่ำได้จอดพกัแล้ว และให้ทำง Operation โทรกลบัไปตรวจสอบกบัพนักงำนขบัรถ
ท่ำนนัน้ ๆ ว่ำ สำมำรถขบัต่อได้หรอืไม่ มอีำกำรเจบ็ป่วย หรอืง่วงนอนหรอืไม่ เพื่อจะไว้วำงแผน
หำกเกดิกรณีฉุกเฉินไดท้นัท ี

4. ก ำหนดใหท้ำง จป. จดัหำหน่วยงำนภำยนอกเขำ้มำจดัอบรม และใหค้วำมรูเ้รื่องกำรขบัขีป่ลอดภยั
แก่พนกังำนขบัรถใหเ้พิม่มำกขึน้เพือ่แกไ้ขใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยทีบ่รษิทัวำงไวใ้นปีถดัไป 

 อย่ำงไรกด็บีรษิทัไดด้ ำเนินกำรพฒันำและจดักำรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยัและสภำพแวดลอ้มใน
กำรท ำงำนอย่ำงต่อเนื่ อง นอกจำกนี้ยังสร้ำงกำรตระหนักรู้เรื่องควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหก้บัพนกังำน เพือ่เป็นกำรสรำ้งควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจและยดึเป็นหลกัในกำร
ปฏบิตังิำน รวมถงึมกีำรแต่งตัง้คณะกรรมกำรควำมปลอดภยัอำชวีอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน 

 บรษิทั มกีำรก ำหนดเป้ำหมำยในกำรบรหิำรจดักำรด้ำนควำมปลอดภยั โดยมกีำรตัง้เป้ำหมำยใน
เรื่องของกำรเกดิอุบตัเิหตุเป็นศูนย ์และมกีำรเกบ็ขอ้มูลจ ำนวนกำรเกดิอุบตัเิหตุ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำร
ป้องกนักำรเกิดอุบตัิเหตุและลดควำมเสี่ยง ทัง้นี้บรษิัทมกีำรจดัอบรมให้ควำมรู้เกี่ยวกับควำมปลอดภัย  
อำชวีอนำมยัและสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหก้บัพนักงำนเพิม่เตมิจำกทีก่ล่ำวไปขำ้งต้น เช่น กำรอบรม
กำรดบัเพลิงขัน้ต้น กำรฝึกซ้อมดบัเพลิงและสำรเคมอีันตรำย กำรปฐมพยำบำลเบื้องต้น โดยโครงกำร
ฝึกอบรมดงักล่ำวจดัใหพ้นักงำนทีเ่กี่ยวขอ้งของบรษิทัในระดบัต่ำง ๆ เขำ้ร่วมอบรมในวนัที ่23 พฤศจกิำยน 
2566  
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บรษิัทมกีำรจดัอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำนขบัรถ เพื่อกำรขบัขี่อย่ำงปลอดภยั กำรขบัรถถูกกฎ

จรำจร กฎหมำยขนส่ง กฎหมำยทำงถนน กำรใช ้GPS ในกำรลดระยะเวลำกำรเดนิทำงและตรวจสอบควำม
ปลอดภยัของผูข้บัขีร่ถ และกำรบรหิำรจดักำรเพือ่กำรประหยดัพลงังำน อย่ำงต่อเนื่อง 
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การบริการด้านสุขภาพท่ีเก่ียวเน่ืองจากการท างาน  

 บรษิทั มกีำรเฝ้ำระวงัเรื่องสุขภำพพนักงำน โดยให้พนักงำนตรวจสุขภำพตัง้แต่เริม่เขำ้งำน และมี
กำรตรวจสุขภำพประจ ำปี ซึ่งในปี 2566 ถึงแม้สถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อไวรสั COVID-19 มี
แนวโน้มดีขึ้นและรฐับำลได้มนีโยบำยให้ท ำงำนได้ 100% แต่บรษิทัยงัจดัหำชุดตรวจโควดิแบบตรวจเรว็ 
Antigen Test Kit (ATK) ใหพ้นักงำนสำมำรถตรวจได ้รวมทัง้ไดจ้ดัเตรยีมแอลกอฮอล์ท ำควำมสะอำดมอืไว้
ตำมจุดที่ส ำคญัเพื่อให้พนักงำนตำมจุดส ำคญัหลกีเลีย่งกำรแพร่ระบำดของโรค กรณีพนักงำนมคีวำมเสีย่ง
ตดิเชื้อ หรอื ตรวจแล้วมผีลกำรตดิเชื้อ บรษิทัอนุมตัใิห้พนักงำนหยุดงำนเพื่อเฝ้ำระวงัสงัเกตอำกำรที่บำ้น 
โดยใหอ้ยู่ในดุลยพนิิจของหวัหน้ำงำน ส่วนโรคอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรท ำงำน ในปี 2566 ไม่พบพนักงำน
เจ็บป่วยด้วยโรคจำกกำรท ำงำนทั ้้งหมด ซึ่งทำงบรษิัท ยงัคงมกีำรดูแลพนักงำนอย่ำงต่อเนื่อง โดยกำร
สง่เสรมิใหพ้นกังำนดแูลป้องกนัและดูแูลสุขอนำมยัของตนเอง  

  

คณุภาพการให้บริการและการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกค้า 

 

บริษัทเชื่อว่ำกำรให้บริกำรด้ำนโลจิสติกส์ที่ครบวงจรที่ดีนัน้ กำรให้บริกำรอย่ำงมีคุณภำพ และ
ควำมสมัพนัธ์ที่ดกีบัลูกค้ำเป็นหวัใจที่ส ำคญัของธุรกิจ เพื่อส่งมอบคุณค่ำให้กบัลูกค้ำอย่ำงมปีระสทิธิภำพ 
บรษิทัจงึใหค้วำมส ำคญักบักำรใหบ้รกิำรอย่ำงมอือำชพี และควำมพงึพอใจของลูกคำ้เป็นสิง่ที่บรษิทัต้องให้
ควำมส ำคญัอย่ำงยิง่ ดว้ยเหตุนี้ บรษิทัจงึพฒันำกระบวนกำรท ำงำน และก ำหนดตวัชี้วดัเพื่อวดัคุณภำพกำร
ให้บรกิำรในกำรตอบสนองควำมต้องกำร และควำมคำดหวงัของลูกคำ้อย่ำงรวดเรว็ รวมถงึกำรตดิตำมผล
กำรใหบ้รกิำรอย่ำงใกลช้ดิ เพือ่ใหแ้น่ใจว่ำลูกคำ้ไดร้บัควำมพงึพอใจในระดบัสงูสุด นอกจำกนี้ บรษิทัยงัมกีำร
พฒันำและปรบัปรุงกำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกบัควำมต้องกำรและควำมคำดหวงัของ
ลูกคำ้ทีเ่ปลีย่นแปลงไปตำมยุคสมยั 

โดยเป้ำหมำยของบรษิทัจะเพิม่ระดบัควำมพงึพอใจของลูกค้ำขึ้นไปที ่รอ้ยละ 85 จำกเดมิทีต่ ัง้ไว้ที่
ร้อยละ 80 ในปี 65 และควบคุมจ ำนวนขอ้ร้องเรยีนของลูกค้ำด้ำนกำรบรกิำร และกำรตดิต่อประสำนงำน  
ใหเ้ป็นศูนย ์หรอืไม่มขีอ้รอ้งเรยีนเลย โดยทำงบรษิทัมัน่ใจว่ำมำตรกำรและนโยบำยทีต่ ัง้ไวจ้ะท ำใหอ้ตัรำกำร
สญูเสยีลูกคำ้ประจ ำไม่สงูกว่ำรอ้ยละ 0.1 เมื่อเทยีบจำกปรมิำณลูกคำ้ประจ ำทีใ่ชบ้รกิำรในปี 2565 

 บรษิทัไดก้ ำหนดตวัชี้วดั ส ำหรบัตรวจสอบควำมถูกต้อง และควำมฉับไวของกำรบรกิำรไว้ 2 ดำ้น
คอื 1) ควำมรวดเรว็ในกำรบรกิำร และ 2) ตอ้งไม่เกดิควำมเสยีหำยทีจ่ะก่อใหเ้กดิค่ำใชจ่้ำย นอกจำกนี้บรษิทั
ยงัมนีโยบำยในกำรรบัผดิชอบค่ำเสยีหำยทีเ่กดิจำกควำมผดิพลำด โดยจะใชเ้ป็นสว่นลดในกำรใชบ้รกิำรของ
บรษิทัในครัง้ต่อไป ซึ่งนโยบำยดงักล่ำวนี้จะท ำใหบ้รษิทัไดร้บัโอกำสทีจ่ะรกัษำฐำนลูกคำ้ไวไ้ด ้และบรษิทัได้
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เปิดรบัฟังควำมคดิเหน็และขอ้รอ้งเรยีนของลูกค้ำผ่ำนช่องทำง อเีมล โทรศพัท์ หน้ำเว็บไซต์บรษิทั รวมถงึ
บริษัทได้มีกำรเก็บข้อมูลเชิงรุกโดยกำรส่งแบบสอบถำมเป็นประจ ำทุกปีเพื่อส ำรวจควำมพึงพอใจและ
ข้อเสนอแนะของลูกค้ำในด้ำนต่ำง ๆ โดยทัง้ข้อร้องเรยีนและข้อเสนอแนะจะถูกรวบรวมเพื่อน ำเสนอต่อ
ผูเ้กีย่วขอ้งเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขต่อไป 

 อตัราการสูญเสียลูกค้าจากการบริการ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ไม่เกนิ 0.1% ของลูกคำ้ประจ ำปี 2565 0 

 จ านวนการร้องเรียนของลูกค้าด้านการบริการ และการติดต่อประสานงาน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
ไม่เกนิ 0.1% ของลูกคำ้ประจ ำปี 2566 0 

ระดบัความพึงพอใจของลูกค้าด้านการบริการ 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
มำกกว่ำ 85% 90% 

 

ความรบัผิดชอบต่อลูกค้า/ผู้บริโภค 

 
 ดำ้นควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคำ้ บรษิทัไดใ้หค้วำมส ำคญัเรื่องกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บุคคล โดยกำรปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.  2562 เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้
ผูป้ฏบิตังิำนและเป็นกำรเตรยีมควำมพรอ้มของบรษิทั โดยจดัใหม้นีโยบำยคุม้ครองขอ้มูลสว่นบุคคล กำรให้
ควำมยินยอม หรือกระบวนกำรเพื่อรองรบัสิทธิต่ำง ๆ ของเจ้ำของข้อมูลในกำรจดัเตรียมเอกสำรที่ใช้
ประกอบ รวมถงึมำตรกำรในกำรรกัษำควำมปลอดภยัของขอ้มูลเป็นต้น โดยสำมำรถดูนโยบำบคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลได้ที ่www.sonic.co.th เมนู ตดิต่อรอ้งเรยีน นโยบำยควำมเป็นส่วนตวั ผลกำรด ำเนินงำน
ในปี 2566 ทีผ่่ำนมำไม่พบกรณีขอ้มูลลูกคำ้รัว่ไหล และไม่พบเหตุกำรณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบักำรละเมดิ
สทิธผิูบ้รโิภค โดยบรษิทัจดัใหม้ชี่องทำงกำรรอ้งเรยีนในเรื่องต่ำง ๆ ผ่ำนหน้ำเวบ็ไซตข์องบรษิทั  

 อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรสร้ำงควำมพงึพอใจและควำมมัน่ใจให้กบัลูกค้ำในกำรที่
จะได้รบับรกิำรอย่ำงมคีุณภำพ รวมทัง้กำรรกัษำสมัพนัธภำพที่ด ีด้วยกำรส่งมอบบรกิำรที่ด ีกำรเปิดเผย
ขอ้มลูขำ่วสำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใหบ้รกิำรอย่ำงถูกตอ้ง ครบถว้น ไม่เกนิควำมเป็นจรงิ ตลอดจนกำรไม่เลอืก
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ปฏิบัติต่อลูกค้ำ กำรเปิดโอกำสให้ลูกค้ำสำมำรถร้องเรียน หรือสอบถำมเกี่ยวกับบริกำรของบริษัทได้  
ทีส่ ำคญัคอืกำรไม่เปิดเผยขอ้มูลของลูกคำ้โดยไม่ไดร้บัอนุญำต เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยขอ้มูลตำมขอ้บงัคบั
ตำมกฎหมำย ตลอดจนมกีระบวนกำรวดัผลประเมนิด้ำนควำมพงึพอใจ เพื่อรบัฟังควำมคดิเหน็ และแก้ไข
ปัญหำในทนัท ีโดยในปี 2566 บรษิทัไดร้บัคะแนนจำกผลส ำรวจควำมพงึพอใจของลูกคำ้ อยู่ทีร่อ้ยละ 90 

  

การตลาดและโฆษณาอย่างรบัผิดชอบ 

 
 บรษิทัมแีนวทำงกำรใหบ้รกิำรอย่ำงมคีวำมรบัผดิชอบต่อลูกคำ้ เพื่อใหเ้กดิควำมพงึพอใจสูงสุด และ
สำมำรถยกระดบักำรให้บรกิำรอย่ำงต่อเนื่อง รวมทัง้ไดต้ระหนักถงึแนวปฏบิตัดิำ้นกำรตลำดและผลกระทบ
ต่อลูกคำ้ในดำ้นต่ำง ๆ ดงันัน้ บรษิทัจงึสนับสนุนใหม้กีำรด ำเนินงำนดำ้นกำรตลำดและกำรสื่อสำรใหต้รงกบั
ควำมจรงิ และมคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะบูรณกำรกำรด ำเนินธุรกจิอย่ำงยัง่ยนืเขำ้กบักำรสื่อสำรกำรตลำดรวมไปถงึ
กำรสื่อสำรภำยในบริษัทโดยยึดมัน่ในแนวปฏิบัติด้ำนกำรตลำดและโฆษณำอย่ำงรบัผิดชอบ ตลอดจน 
กำรสื่อสำรขอ้มูลดำ้นบรกิำรของบรษิทัทีต่รงกบัควำมเป็นจริง มกีำรใหข้อ้มูลทีช่ดัเจน และไม่ใชข้อ้มูลทีเ่กนิ
จรงิจนอำจท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิในตวับรกิำรของบรษิทั  

 แนวปฏบิตัดิำ้นกำรตลำดและโฆษณำอย่ำงรบัผดิชอบของบรษิทั ครอบคลุมถงึประเดน็ต่ำง ๆ ดงันี้ 

▪ ควำมซื่อสตัย ์โดยกำรใหข้อ้มลูทีม่คีวำมถูกตอ้ง ครบถว้น และตรงควำมเป็นจรงิ 
▪ โปร่งใส โดยลูกคำ้ตอ้งไดร้บัขอ้มลูทีจ่ ำเป็นในกำรประกอบกำรตดัสนิใจอย่ำงเพยีงพอ 
▪ ควำมเคำรพ ลูกคำ้ตอ้งไดร้บักำรปฏบิตัดิว้ยควำมเคำรพ ไม่ใชว้ธิกีำรโน้มน้ำว 
▪ ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม กำรตลำดและโฆษณำทีด่คีวรค ำนึงถงึผลกระทบต่อสงัคมโดยรวม 

  

การพฒันาบุคลากร 

  
บรษิทั ใหค้วำมส ำคญักบับุคลำกร ซึ่งเป็นทรพัยำกรที่ส ำคญัทีสุ่ดในกำรขบัเคลื่อนธุรกจิโดยบรษิทั

เชื่อมัน่ว่ำกำรเตบิโตขององค์กรขึ้นอยู่กบัพนักงำนที่มคีุณภำพ ดงันัน้ จงึให้ควำมส ำคญัในกำรเพิม่ทกัษะ
ควำมรู ้ควำมสำมำรถ เพื่อใหพ้นักงำนมกีำรเรยีนรูอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยไดร้บัโอกำสในกำรพฒันำตนเองอย่ำง
เท่ำเทยีม เป็นกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนื ซึง่จะสง่ผลใหบ้รษิทัเป็นองคก์รทีม่ปีระสทิธภิำพในทุก ๆ ดำ้น 
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บรษิทั ส่งเสรมิและสนับสนุนกำรเรยีนรู ้ใหก้บัพนักงำน มคีวำมช ำนำญในวชิำชพี พรอ้มทัง้เพิม่ขดี
ควำมสำมำรถในกำรแข่งขนัพฒันำให้พนักงำนเป็นทัง้คนดีและคนเก่ง ซึ่งมแีผนงำนเกี่ยวกบักำรพฒันำ
พนักงำนอย่ำงชดัเจน โดยจะมแีผนกำรฝึกอบรมประจ ำปี ทัง้ในและนอกสถำนที ่กำรอบรม กำรปฐมนิเทศ
พนักงำนใหม่ แผนงำนพฒันำพนักงำนจะมกีำรก ำหนดควำมเหมำะสมของระดบัพนักงำนในแต่ละหลกัสูตร 
และโดยเฉพำะอย่ำงยิง่กำรให้พนักงำนทีไ่ปอบรมสมัมนำกลบัมำถ่ำยทอดองคค์วำมรู้ทีไ่ด้รบัจำกกำรอบรม
ให้กบัพนักงำนภำยในบรษิทั รวมทัง้ม ีTalent Project และ Succession Planning มุ่งเน้นให้พนักงำนเป็น
กลไกหลกัในกำรพฒันำบรษิทัให้ก้ำวไปสู่ควำมเป็นองค์กรแห่งควำมยัง่ยนื พร้อมรองรบักำรเปลี่ยนแปลง
ของธุรกจิขนส่งโลจสิตกิส์ นอกจำกนี้ยงัเปิดโอกำสให้กบัพนักงำนทุกคนเตบิโตในสำยงำน (Career Path) 
ผ่ำนกำรพฒันำในหลำยรูปแบบที่เหมำะสมกบัพนักงำนแต่ละกลุ่ม เป็นกำรส่งเสรมิคุณภำพชีวติที่ดีและ
เสรมิสรำ้งวฒันธรรมของกำรเรยีนรูใ้นบรษิทัอย่ำงยัง่ยนื 

ทัง้นี้บรษิัทได้มกีำรจดัหลกัสูตรอบรมและพฒันำพนักงำนทุกระดบัชัน้ เพื่อพฒันำศกัยภำพและ
ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน พรอ้มทัง้สง่เสรมิควำมเป็นผูน้ ำโดยมหีลกัสตูรทีพ่นกังำนไดเ้ขำ้ร่วมอบรม เช่น 

▪ หวัข้อ กำรพฒันำระบบบรหิำรจดักำรแนวคดิแบบ LEAN เพือ่ใหก้ำรด ำเนินงำนมปีระสทิธภิำพ
มุ่งสูค่วำมเป็นมำตรฐำนสำกล  

เป้าหมาย เพื่อให้พนักงำนมอีงค์ควำมรู้เรื่องกำรกำรจดัท ำระบบ LEAN ภำยในองค์กรให้มี
ประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

▪ หวัข้อ ขบัขียุ่คใหม่ ประหยดัพลงังำน 

เป้าหมาย เพื่อให้พนักงำนขบัรถมคีวำมรู้ ควำมเขำ้ใจในกำรใช้ GPS กำรขบัรถให้ประหยดั
พลงังำน และกำรบรหิำรจดักำรเสน้ทำงกำรขนสง่สนิคำ้ 

▪ หวัข้อ หลกัสตูรควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำน  

เป้าหมาย เพือ่ใหพ้นกังำนขบัรถทีเ่ขำ้ใหม่ทุกคนไดร้บักำรอบรมควำมรูเ้พือ่กำรปฏบิตังิำนดำ้น
ควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหถู้กตอ้งและมคีวำมปลอดภยั 

▪ หัวข้อ อบรมกำรประเมินควำมเสี่ยงและกำรจัดกำรควำมเสี่ยง หลักสูตรขับขี่ปลอดภัย 
รถบรรทุก 

เป้าหมาย องค์กรมคีวำมตระหนักถงึควำมเสีย่งบนท้องถนน จงึให้พนักงำนขบัรถบรรทุกเขำ้
ร่วมอบรม ในหลกัสูตรขบัขีป่ลอดภยัรถบรรทุก เพื่อสำมำรถประเมนิควำมเสีย่งและกำรจดักำร
ควำมเสีย่งขณะขบัขีร่ถ ท ำใหเ้กดิควำมปลอดภยับนทอ้งถนน และลดกำรเกดิอุบตัเิหตุ 

▪ หวัข้อ Business Intelligence (Power BI)  



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2566               31 

เป้าหมาย เพื่อใหบ้รษิทัมกีำรเตรยีมกำรเรื่อง Business analysis เป็นกำรพฒันำบุคลำกรเพื่อ
น ำข้อมูลมำวิเครำะห์ธุรกิจ จึงส่งพนักงำนเข้ำร่วมอบรม Business Intelligence (Power BI) 
และน ำควำมรูด้ำ้นกำรวเิครำะหข์อ้มลู กำรจดัท ำขอ้มลูใหเ้ป็นระบบมำปรบัใชก้บับุคลำกรภำยใน
องคก์รต่อไป 

▪ หวัข้อ หลกัสตูร Company Secretary Program (CSP) จดัโดยสมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำร
บรษิทัไทย 

เป้าหมาย หลกัสูตรส ำหรบัเลขำนุกำรบรษิทัและผู้ที่มหีน้ำทีส่นับสนุนคณะกรรมกำรให้มคีวำม
เขำ้ใจในบทบำทหน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบของตนเองทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรท ำหน้ำทีส่นับสนุนกำร
ท ำงำนของคณะกรรมกำรในเรื่องต่ำง ๆ เพือ่ใหค้ณะกรรมกำรสำมำรถก ำกบัดแูลกจิกำรไดอ้ย่ำง
เกดิประสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 

▪ หวัข้อ หลกัสตูร Transport Safety Manager (TSM) ของกรมกำรขนสง่ทำงบก  

เป้าหมาย เพื่อให้พนักงำนต ำแหน่งหวัหน้ำงำน Transport เข้ำรบักำรอบรมให้เป็นไปตำม
กฎหมำยก ำหนด 

ในแต่ละปีบรษิัทจดัให้มกีำรฝึกอบรมพนักงำนให้ครบตำมสดัส่วนมำกกว่ำร้อยละ 50 ของลูกจ้ำง
เฉลี่ยในระหว่ำงปีนัน้ ๆ โดยหลักสูตรอบรมและกำรพฒันำบุคลำกรที่พนักงำนเข้ำอบรมในปี 2566 นัน้ 
บริษัทได้รับประโยชน์จำกกำรพัฒนำบุคลำกร โดยได้มำซึ่งบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพด้ำนกำรท ำงำน  
สรำ้งคนคุณภำพเพื่อกำรเตบิโตในอนำคต จำกกำรเขำ้อบรมท ำให้พนักงำนมทีกัษะด้ำนกำรขบัรถเพิม่มำก
ยิง่ขึ้น มผีลท ำให้องค์กรลดกำรเกิดอุบตัิเหตุ กำรสูญเสยี รวมทัง้กำรอบรมพนักงำนใหม่ ให้มกีำรเตรยีม
ควำมพรอ้มในกำรท ำงำน ปฏบิตัติำมกฎเกณฑก์ำรท ำงำนอย่ำงถูกตอ้ง และมหีวัใจในกำรใหบ้รกิำรอย่ำงมอื
อำชพี ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2566 พนักงำนทุกระดบั ไดร้บักำรอบรมเฉลีย่ 8.38 ชัว่โมง/คน/ปี ทัง้นี้บรษิทั
ส่งเสรมิพนักงำนอย่ำงต่อเนื่องในกำรสนับสนุนให้มคีวำมก้ำวหน้ำในสำยอำชพี รวมทัง้ให้ค่ำตอบแทนและ
ผลประโยชน์ทีเ่หมำะสม 

อย่ำงไรก็ตำมในกำรจดัท ำแผนกำรพฒันำพนักงำน ทำงบรษิทัเหน็ถงึควำมส ำคญั และอยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำรจัดท ำแผนกำรพฒันำพนักงำนให้เป็นส่วนหนึ่งของกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำปี  
ของพนกังำน 

เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 
อบรมพนกังำน  6 ชัว่โมง/คน/ปี 8.38 ชัว่โมง/คน/ปี 
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รายละเอียด 2564 2565 2566 

ค่ำใชจ่้ำยในกำรพฒันำพนกังำน (บำท) 392,024.96 84,528.04 476,553 

 

การประเมินผลการปฏิบติังาน 

          บริษัทก ำหนดให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน เริ่มต้นตัง้แต่กำรก ำหนดเป้ำหมำยประจ ำปี  
กำรตดิตำมผลกำรปฏบิตังิำนกลำงปี และกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนปลำยปี พรอ้มทัง้จดัใหม้กีำรก ำหนด
เป้ำหมำยให้เป็นทศิทำงเดยีวกนัภำยในแต่ละสำยงำน จงึให้หวัหน้ำงำนและพนักงำนหำรอืร่วมกนัในกำร
ตรวจสอบผลกำรปฏบิตังิำนภำยในแต่ละหน่วยงำน เพือ่ใหเ้กดิควำมโปร่งใสและเป็นธรรม 

          ผลกำรประเมนิจะสง่ผลต่อกำรปรบัขึน้เงนิเดอืนประจ ำปีตำมนโยบำยองคก์ร โดยบรษิทัก ำหนดให้มี
กำรปรบัขึน้เงนิเดอืนพนกังำนตำมผลกำรด ำเนินงำนรำยบุคคล ปีละ 1 ครัง้ โดยน ำตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำน
ทีส่ ำคญั (Key Performance Indicators : KPIs) มำใชใ้นกำรบรหิำรประเมนิผลกำรด ำเนินงำนรำยบุคคลและ
กำรพจิำรณำค่ำตอบแทนพนกังำน 

 นอกจำกนี้ทำงบรษิทัยงัมกีำรจดัเตรยีมแผนก ำลงัคนส ำรองเพื่อรองรบัสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อสรำ้ง
ควำมมัน่คงและบรษิทัยงัคงสำมำรถปฏบิตังิำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง โดยกำรก ำหนดเวลำกำรแจง้ลำออกล่วงหน้ำ
ของพนักงำนเพื่อให้ทำงบรษิทัมเีวลำเพยีงพอในกำรจดัคนก ำลงัคนทดแทน กำรก ำหนดขดีควำมสำมำรถ
ของต ำแหน่งงำน กำรจดัท ำแผนสบืทอดต ำแหน่งงำน กำรประเมนิผลตำมคุณลกัษณะและควำมสำมำรถของ
แต่ละต ำแหน่งงำน กำรจดัฝึกอบรม เป็นตน้ 

 

การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 

     
 บริษัท มีแนวทำงกำรด ำเนินธุรกิจโดยยึดหลักควำมรับผิดชอบต่อสงัคมและสิ่งแวดล้อมตลอด  
ห่วงโซ่อุปทำนและใหค้วำมส ำคญักบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี และมกีำรประสำนกำรท ำงำนร่วมกนักบัทุกฝ่ำยที่
เกี่ยวขอ้ง เพื่อกำรมอบกำรให้บรกิำรที่มคีุณภำพ ตอบสนองต่อควำมต้องกำรของลูกค้ำ โดยยดึหลกักำร
ก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ีและจรรยำบรรณทำงธุรกจิ เพือ่เป็นหลกัปฏบิตังิำนทีแ่สดงถงึควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม
ทัง้นี้บรษิทัได้น ำแนวทำงกำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนืเขำ้มำบูรณำกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรด ำเนินธุรกจิ เพื่อช่วย
ยกระดบัขดีควำมสำมำรถในกำรแขง่ขนั และลดควำมเสีย่งทีจ่ะเกดิขึน้ในอนำคต  
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ดว้ยปัจจยัต่ำง ๆ ในกำรด ำเนินงำน บรษิทัจงึต้องท ำควำมร่วมมอืกบัคู่คำ้ทำงธุรกจิ เพื่อกำรบรหิำร
จดักำรผลกระทบทีอ่ำจเกดิขึน้ทัง้ในมติสิิง่แวดลอ้ม มติสิงัคม และมติเิศรษฐกจิ และกำรปฏบิตัติ่อลูกคำ้อย่ำง
เป็นธรรม เพือ่หลกีเลีย่งกำรละเมดิสทิธมินุษชน และผลกระทบต่ำง ๆ ที่สง่ผลต่อสิง่แวดลอ้ม โดย ณ ขณะนี้ 
บรษิทัอยู่ในขัน้ตอนกำรจดัท ำจรรยำบรรณธุรกจิส ำหรบัคู่ค้ำ (SONIC Business Code of Conduct) ที่จะ
ด ำเนินกำรครอบคลุมประเดน็ดำ้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม และธรรมำภบิำล เพื่อเป็นกรอบกำรด ำเนินงำนแก่คู่คำ้
ทัง้หมด อย่ำงไรก็ตำมทำงบรษิัทยงัได้ก ำหนดและวำงแผนกำรจดัท ำร่ำงนโยบำยกำรจดัซื้อจดัจ้ำงอย่ำง
รบัผดิชอบ และร่ำงแผนกำรสื่อสำรไปยงัคู่ค้ำรำยส ำคญัของบรษิทั ผ่ำนกำรทบทวนเกณฑ์กำรด ำเนินงำน
และประเดน็ส ำคญั โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้คู่คำ้รบัทรำบและยอมรบัขอ้ก ำหนดของร่ำงนโยบำยดงักล่ำว 
นอกจำกนี้บรษิทัมแีนวทำงที่จะจดัท ำแบบประเมนิคู่คำ้ เพื่อใชใ้นกำรพจิำรณำคดัเลอืกคู่คำ้ใหเ้หมำะสมกบั
เกณฑก์ำรจดัซือ้จดัจำ้งของบรษิทั โดยจะขยำยผลและเริม่ด ำเนินงำนในปี 2567 

ทัง้นี้ บรษิทัมแีนวทำงกำรด ำเนินกำรวเิครำะหข์อ้มลูกำรจดัซือ้จดัจำ้ง เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูและน ำมำวำง
แผนกำรจดัท ำนโยบำยกำรจดักำรห่วงโซ่อุปทำนอย่ำงยัง่ยนื รวมไปถงึเพื่อใช้ในกำรวเิครำะห์ควำมเสี่ยงที่
อำจจจะเกดิจำกคู่คำ้ในอนำคต ซึ่งปัจจุบนัอยู่ระหว่ำงกำรวำงแผนและพฒันำกระบวนกำรกำรประเมนิควำม
เสีย่งดำ้นควำมยัง่ยนืส ำหรบัคู่ค้ำ (Supplier Due Diligence) เพื่อใหก้ำรด ำเนินงำนด้ำนกำรบริหำรจดักำร
ห่วงโซ่อุปทำนเป็นไปอย่ำงมปีระสทิธิภำพ และลดควำมเสี่ยงจำกคู่ค้ำที่จะเกิดขึ้นในอนำคตพร้อมจดัท ำ
มำตรกำรป้องกันหรือแก้ไข อย่ำงไรก็ตำม บริษัทมีกำรตัง้เป้ำหมำยด้ำนควำมยัง่ยืนผ่ำนกำรบริหำร 
ห่วงโซ่อุปทำนไวด้งันี้  

▪ คู่คำ้และลูกคำ้รำยใหม่ลงนำมรบัทรำบขอ้ปฏบิตัติำมจรรยำบรรณคู่คำ้ของ SONIC  
รอ้ยละ 100 

▪ คู่คำ้รำยใหม่ผ่ำนกำรคดักรองตำมเงือ่นไข Vendor รอ้ยละ 100 
▪ ผลส ำรวจควำมพงึพอใจมำกกว่ำรอ้ยละ 85 
▪ จ ำนวนขอ้รอ้งเรยีนของลูกคำ้เท่ำกบั ศูนย์ 

 

ความโปร่งใส การเปิดเผยข้อมูล และการป้องกนัการส่ือสารผิดพลาด  

 
 บรษิัทให้ควำมส ำคญักบักำรเปิดเผยข้อมูลที่เป็นสำระส ำคญั ทัง้ทำงด้ำนกำรเงนิและที่ไม่ใช่ด้ำน
กำรเงนิอย่ำงถูกต้อง ทนัเวลำ โปร่งใส และตรวจสอบได้ ผ่ำนช่องทำงที่เข้ำถึงได้ เป็นไปตำมกฎหมำยที่
ก ำหนด ซึ่งขอ้มูลทีท่ำงบรษิทัเปิดเผย เช่น รำยงำนทำงกำรเงนิ ขอ้มูลทีไ่ม่ใช่ขอ้มูลทำงกำรเงนิ และขอ้มูล
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ส ำคญัต่อผูถ้อืหุน้ ทีส่่งผลต่อรำคำหลกัทรพัยข์องบรษิทั โดยเปิดเผยขอ้มูลของบรษิทัอย่ำงโปร่งใส และทนั
ต่อเหตุกำรณ์ต่อตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย รวมถงึทีห่น้ำเวบ็ไซตข์องบรษิทั 

 ในกำรด ำเนินธุรกิจ บรษิัทได้ให้ควำมส ำคญัต่อผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มถึงควำมต้องกำร และ
ควำมคำดหวงัทีม่ตี่อบรษิทัในกำรด ำเนินงำน และกำรสือ่สำรไปยงักลุ่มผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทุกกลุ่ม เพือ่ใหผู้ม้ี
สว่นไดส้่วนเสยีมคีวำมเขำ้ใจถงึประเดน็ต่ำง ๆ ทีอ่ยู่ในควำมสนใจ และน ำขอ้มูลเหล่ำนัน้มำบูรณำกำรใช้ใน
กำรบรหิำรงำนธุรกจิของบรษิทั โดยกำรเปิดเผยและสื่อสำรขอ้มูลนี้เป็นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถอืใหก้บัผู้ถอื
หุ้นและผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ผ่ำนกำรจดัท ำรำยงำนประจ ำปีอย่ำงครบถ้วนสมบูรณ์ ส่งรำยงำนงบกำรเงินที่
ถูกตอ้งและตรงเวลำ เปิดเผยขอ้มลูกจิกรรมส ำคญัทีเ่กดิขึน้ในบรษิทัตรงเวลำตำมเงือ่นไขทีก่ฎหมำยก ำหนด  

ในปี 2566 บรษิทัมกีจิกรรมที่แสดงให้เหน็ถงึควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนและกำรสื่อสำรขอ้มูล
ผ่ำนกจิกรรมของตลำดหลกัทรพัย ์โดยเขำ้ร่วมกจิกรรม Opportunity Day จ ำนวน 2 ครัง้ และกำรเปิดเผย
ข้อมูลตำมเหตุกำรณ์ส ำคญัที่จ ำเป็นต่อกำรตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท เพื่อให้กำรซื้อขำย
หลกัทรพัย์ในตลำดหลกัทรพัย์มสีภำพคล่อง มคีวำมยุติธรรม และเป็นไปอย่ำงมรีะเบียบ รวมทัง้เพื่อให้  
ผู้ลงทุนได้รบัสำรสนเทศอย่ำงเท่ำเทียมกนัภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด โดยเปิดเผยสำรสนเทศผ่ำนระบบ 
SETLink และหน้ำเวบ็ไซตข์องตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยทัง้ภำษำไทยและภำษำองักฤษ โดยในกำร
ด ำเนินงำนปี 2566 ทีผ่่ำนมำไม่พบว่ำมกีำรแจง้หรอืรำยงำนต่อตลำดหลกัทรพัยแ์ละผูม้สี่วนไดส้ว่นเสยีล่ำช้ำ
หรอืกำรกระท ำทีแ่สดงถงึกำรทุจรติ และไม่พบขอ้มูลลูกคำ้เกดิกำรรัว่ไหล อย่ำงไรกต็ำมเพื่อกำรด ำเนินงำน
ทีม่ปีระสทิธภิำพทำงบรษิทัจะไดท้บทวนและก ำหนดกระบวนกำรสือ่สำรทีเ่หมำะสมกบัทุกกลุ่มต่อไป   

 

การปฏิบติัตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง 

   
 บรษิทั ใหค้วำมส ำคญักบักำรปฏบิตังิำนใหส้อดคลอ้งกบักฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรประกอบกจิกำร
ของธุรกิจ รวมถึงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับด้ำนสังคม และสิ่งแวดล้อม ซึ่งครอบคลุมถึงกำรแสดงควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมทีจ่ะท ำใหไ้ดร้บักำรยอมรบัจำกสงัคมและชุมชน ดงันัน้ทำงบรษิทั จงึตัง้มัน่ในกำรด ำเนิน
ธุรกิจให้เป็นไปตำมกฎระเบียบและข้อบังคบัจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด 
ผลกระทบเชงิลบทีอ่ำจท ำใหบ้รษิทัเสยีชื่อเสยีงหรอืเกดิค่ำใชจ่้ำยในกำรไม่ปฏบิตัติำมกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง 
รวมถงึไม่สรำ้งผลกระทบต่อผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทั 

 ส ำหรับกำรด ำเนินงำนในกำรบริหำรจัดกำรเกี่ยวกับกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบและ
ข้อบงัคบัจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงกำรก ำกบัดูแลกจิกำร สงัคม และสิง่แวดล้อมนัน้ ทำงบรษิัทมี 
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นักกฎหมำย และคณะกรรมกำรดูแลก ำกบักิจกำรเพื่อก ำหนดองค์ประกอบ หน้ำที่ ควำมรบัผดิชอบ และ
แนวทำงปฏบิตัติำมทีค่ณะกรรมกำรบรษิทัฯ มอบหมำย เพื่อใหค้ณะท ำงำนก ำกบัดูแลกจิกำรสำมำรถก ำกบั
ดูแล ตลอดจนให้ค ำปรกึษำและก ำหนดแนวทำงกำรปฏบิตัติำมหลกักำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ดขีองบรษิทัได้
อย่ำงเหมำะสมและโปร่งใส เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจและควำมน่ำเชื่อถอืต่อผู้มสี่วนได้เสยีตลอดห่วงโซ่อุปทำน
ของธุรกิจ นอกจำกนี้ยงัมีช่องทำงในกำรสื่อสำรเพื่อแจ้งให้พนักงำนของบริษัทรับทรำบถึงข้อปฏิบัติที่
เกีย่วขอ้งผ่ำนช่องทำงเช่น ไลน์ และ อเีมล เป็นตน้ นอกจำกนี้ ทำงบรษิทัไดด้ ำเนินกำรส ำรวจกำรก ำกบัดูแล
กจิกำรบรษิัทจดทะเบียนเป็นประจ ำต่อเนื่องทุกปี เพื่อตดิตำมและวดัผลกำรพฒันำกำรก ำกบัดูแลกิจกำร 
หรอื บรรษทัภบิำล ของบรษิทัจดทะเบยีนไทยซึง่ด ำเนินกำรโดย สมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย 
ด้วยกำรสนับสนุนของตลำดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและ ส ำนักงำนคณะกรรมกำร ก.ล.ต.  และใช้เป็น
แนวทำงในกำรก ำหนดนโยบำยและมำตรกำรในกำรพฒันำกำรก ำกบัดแูลกจิกำรของบรษิทั ในขณะเดยีวกนั
บริษัทก็สำมำรถน ำผลกำรประเมินไปใช้เป็นแนวทำงส ำหรับปรับปรุงและพัฒนำกำรด ำเนินงำนด้ำน  
บรรษทัภบิำลของบรษิทัต่อไป 

 ผลกำรด ำเนินงำนในปี 2566 บรษิทัไม่มขีอ้รอ้งเรยีน หรอืกำรฟ้องรอ้งจำกกำรด ำเนินงำน และไม่มี
ขอ้พพิำทที่ส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทัที่จะเป็นอุปสรรคต่อบรษิทัในกำรประกอบธุรกิจให้
บรรลุตำมเป้ำหมำยทีต่ ัง้ไว ้

 ส ำหรบัทะเบยีนกฎหมำย กฎระเบยีบ ขอ้บงัคบั แนวปฏบิตัทิีบ่รษิทัยดึปฏบิตัมิรีำยละเอยีดดงันี้ 

ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง ทะเบียนกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
การก ากบัดแูลกิจการ 

  

▪ พระรำชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์พ.ศ. 2535 
▪ พระรำชบญัญตับิรษิทัมหำชนจ ำกดั พ.ศ. 2535 
▪ พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
▪ หลกักำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่สี ำหรบับรษิทัจดทะเบยีน 

ส่ิงแวดล้อม 

 

▪ พระรำชบญัญตัวิตัถุอนัตรำย พ.ศ. 2535 

ลูกค้า หรือ ชุมชน 

 
 

▪ พระรำชบญัญตัศิุลกำกร พ.ศ. 2560 
▪ พระรำชบญัญตัวิตัถุอนัตรำย พ.ศ. 2535 
▪ พระรำชบญัญตักิำรขนสง่ทำงบก 
▪ พระรำชบญัญตัขินสง่ต่อเนื่องหลำยรปูแบบ พ.ศ. 2548 
▪ กฏหมำยควบคุมกำรขนสง่สนิคำ้ทำงบก 
▪ กฏหมำยแพง่และพำณิชย ์
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ประเดน็ท่ีเก่ียวข้อง ทะเบียนกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง 
▪ พระรำชบญัญตัติรำชัง่ตวงวดั 
▪ พระรำชบญัญตัไิปรษณีย ์
▪ พระรำชบญัญตัจิดัวำงทำงรถไฟและทำงหลวง 
▪ พระรำชบญัญตักิำรขนสง่ทำงอำกำศ 
▪ พระรำชบญัญตักิำรแขง่ขนัทำงกำรคำ้ 
▪ พระรำชบญัญตัคิุม้ครองผูบ้รโิภค 
▪ พระรำชบญัญตัจิรำจรทำงบก 
▪ พระรำชบญัญตัริถบรรทุก 

พนักงาน 

 

▪ กฎหมำยคุม้ครองแรงงำน 
▪ กฎหมำยประกนัสงัคม 
▪ กฎหมำยกองทุนส ำรองเลีย้งชพี 
▪ กฎหมำยดำ้นควำมปลอดภยั อำชวีอนำมยั และสภำพแวดลอ้มใน

กำรท ำงำน 
▪ พระรำชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูสว่นบุคคล 

 ทัง้นี้บรษิทั ไดจ้ดักจิกรรมทีเ่กีย่วกบักำรปฏบิตัติำมกฎหมำย ดงันี้  

กิจกรรม รายละเอียดการด าเนินงาน 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบั PDPA ฝ่ำยเทคโนโลยีสำรสนเทศและนักฎหมำยบริษัท ได้จดัอบรม 

กำรตระหนักรู้เกี่ยวกบั Cyber Security ในองค์กร เพื่อป้องกนั
อุปกรณ์ โปรแกรมและขอ้มูลจำกกำรโจมตี ควำมเสยีหำยหรอื
กำรเข้ำถึงจำกบุคคลที่สำมโดยไม่ได้รบัอนุญำต โดยมีหวัข้อ 
อบรบคอื เรื่อง PDPA และวธิกีำรป้องกนัและรบัมอืกบั Phishing 
Email ในรูปแบบออนไลน์ โดยมพีนักงำนเขำ้ร่วมอบรมจ ำนวน 
61 คน 
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กิจกรรม รายละเอียดการด าเนินงาน 

 
การอบรมด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้อง โดยบรษิทั ร่วมกบั บมจ.กรุงไทย-แอกซ่ำ ประกนัชวีติ จดัอบรม

หลักสูตร "เทคนิคประกัน(ภัย) ควำมเสี่ยงกำรขนส่งสินค้ำ" 
ให้แก่บุคลำกรแผนกทมีขำยของบรษิทั โดยมวีตัถุประสงค์กำร
อบรมเพื่อเพิม่พูนควำมรูต้่ำงๆ เกี่ยวกบังำนดำ้นกำรประกนัภยั
กำรขนส่งสินค้ำและน ำไปพัฒนำกำรบริกำรแก่ลูกค้ำให้มี
ประสิทธิภำพเพิ่มขึ้น ซึ่งในกำรอบรมได้ผู้เชี่ยวชำญจำกทำง
กรุงไทย-แอกซ่ำ ใหเ้กยีรตมิำเป็นวทิยำกรอบรมในครัง้นี้  และมี
พนกังำนเขำ้ร่วมอบรมจ ำนวน 28 คน 

       

      
การให้ค าปรึกษาโดย 
นักกฎหมายของบริษทั 

บริษัทมีนักฎหมำยที่คอยตรวจสอบสัญญำและเอกสำรทำง
กฎหมำย กำรขอควำมเหน็ทำงด้ำนกฎหมำย และกำรรวบรวม
แบบสญัญำต่ำง ๆ ผ่ำนกำรสือ่สำรภำยในองคก์ร 

ด้านส่ิงแวดล้อม บริษัทปฏิบัติตำมหลักกำรและมำตรฐำนสำกล เพื่อให้กำร
ด ำเนินงำนของบริษัทส่งผลเสยีและผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด เพื่อแสดงให้เห็นถึงกำรให้ควำมส ำคัญและควำม
ตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนกำรปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำนเพือ่ควำมยัง่ยนื 
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8. ผลการด าเนินงานด้านมิติส่ิงแวดล้อม 

การจดัการพลงังาน  

     
 บรษิทัเหน็ควำมส ำคญัของกำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงยัง่ยนื และตระหนักถงึกำรใชท้รพัยำกรธรรมชำติ
ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด บรษิทัจงึก ำหนดนโยบำยและแนวปฏบิตัใินกำรอนุรกัษณ์พลงังำนในส่วนกำรด ำเนิน
ธุรกจิ พร้อมทัง้ด ำเนินกำรและบรหิำรจดักำรทรพัยำกรพลงังำนให้สอดคล้องตำมกฎหมำยและขอ้ก ำหนด  
อื่น ๆ นอกจำกนี้ยงัเลือกใช้พลงังำนทดแทน พลงังำนแสงอำทิตย์จำกโซล่ำเซลล์เป็นพลงังำนทำงเลือก  
ซึง่ช่วยลดปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนไฟฟ้ำขององคก์รเพือ่พฒันำสูค่วำมยัง่ยนื 

 ตำมที่ภำครฐัมนีโยบำยส่งเสรมิและสนับสนุนกำรผลติไฟฟ้ำจำกพลงังำนหมุนเวยีน เพื่อลดปัญหำ
และผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชน อนัเกดิจำกกำรผลติไฟฟ้ำดว้ยเชือ้เพลงิ บรษิทัเลง็เหน็ศกัยภำพของ
พลงังำนแสงอำทติย์ ซึ่งเป็นพลงังำนสะอำดหมุนเวยีน จงึด ำเนินกำรตดิตัง้เซลล์ไฟฟ้ำ ณ ส ำนักงำนใหญ่ 
เพื่อผลิตพลงังำนสะอำดและเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อมไว้ใช้ ตลอดจนลดกำรซื้อพลงังำนไฟฟ้ำจำกภำครฐั  
ลดกจิกรรมที่เป็นกำรปล่อยก๊ำชเรอืนกระจกออกสู่ชัน้บรรยำกำศ และท ำกจิกรรมส่งเสรมิคุณภำพชวีติที่ดี
ให้กบัชุมชนใกล้เคยีง โดยในปี 2566 ไม่พบกรณีหรอืเหตุกำรณ์ละเมดิกฎหมำย หรอืสร้ำงผลกระทบด้ำน
สิง่แวดลอ้ม 

บรษิทัด ำเนินกำรตดิตัง้แผงโซลำรเ์ซลล์พลงังำนแสงอำทติย ์ณ ส ำนักงำนใหญ่ โดยตดิตัง้แลว้เสรจ็
พรอ้มใชง้ำนเมื่อวนัที ่9 กุมภำพนัธ์ 2566 สำมำรถผลติไฟฟ้ำได ้25,340 KWh (กุมภำพนัธ์- ธนัวำคม) และ
มีกิจกรรมที่ส่งเสริมกำรอนุรกัษ์พลังงำนและประหยดัพลงังำนในอำคำรส ำนักงำนและจำกกิจกรรมกำร
ด ำเนินงำนของบรษิทั รวมถงึกำรเป็นสว่นหน่ึงทีช่่วยลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ไดแ้ก่  

▪ กำรเปลีย่นหลอดไฟเป็นหลอด LED 
▪ กำรปิดเครื่องปรับอำกำศในเวลำพักกลำงวัน โดยทำงบริษัทมีกำรรณรงค์ให้พนักงำน

ร่วมมอืกนัปิดเครื่องปรบัอำกำศในเวลำพกักลำงวนัหรอืในช่วงทีไ่ม่มผีูป้ฏบิตังิำนในพืน้ทีน่ัน้ 
ตลอดจนปลูกฝังให้พนักงำนมคีวำมรบัผดิชอบในกำรปิดเครื่องปรบัอำกำศในช่วงพกัและ
เวลำเลกิงำน 

▪ กำรบ ำรุงรกัษำเครื่องปรบัอำกำศอย่ำงสม ่ำเสมอ  
▪ กำรจัดท ำเอกสำรในรูปแบบ Soft File เพื่อลดกำรใช้กระดำษในกำรจัดเตรียมเอกสำร

ส ำหรบักำรประชุม 
▪ กำรน ำพลงังำนไฟฟ้ำทีไ่ดจ้ำกกำรผลติโซลำรเ์ซลล ์มำใชใ้นกำรด ำเนินงำนของบรษิทั 
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ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า / เชื้อเพลิง / พลงังานทดแทน 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า / เชื้อเพลิง ปี 2565 ปี 2566 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำทีใ่ชข้องบรษิทัฯ (หน่วย: Kwh) 615,715.35 504,352.79 

ปรมิำณกำรใชน้ ้ำมนัดเีซล (Liter) 1,883,721 1,790,530.38 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำจำก Solar Cell (Kwh) - 25,340 

ปริมาณการใช้พลงังานต่อหน่วย (Energy Intensity) (Kwh/Unit)  

โดยกำรน ำเอำปริมำณกำรใช้ไฟฟ้ำหน่วยเป็น (Kwh) ของปี 2566 มำเทียบกับจ ำนวนพนักงำน
ทัง้หมด ณ 31 ธนัวำคม 2566 และน ำมำค ำนวณไดป้รมิำณกำรใชพ้ลงังำนต่อหน่วยเป็น 1,289.90 Kwh/คน  

ปี 2565 ปี 2566 
1,574.72 (Kwh/Unit)  1,289.90 (Kwh/Unit) 

        
 

การบริหารจดัการพลงังานเชื้อเพลิง 

 นอกจำกพลงังำนไฟฟ้ำ และพลงังำนทดแทนจำกกำรผลติโซลำร์เซลล์ที่กล่ำวไปข้ำงต้นนัน้ ทำง
บรษิทัยงัมกีำรใช้พลงังำนเชื้อเพลงิ แต่กำรใช้พลงังำนเชื้อเพลงินี้ เป็นกำรใช้ในกำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั 
เช่น รถขนส่ง ทัง้นี้ทำงบรษิทัก็มคีวำมมุ่งมัน่ที่จะใช้พลงังำนและทรพัยำกรอย่ำงมปีระสทิธิภำพ โดยทำง
บริษัทด ำเนินกำรวิเครำะห์ควำมจ ำเป็นในกำรใช้งำน และออกแบบให้มีกำรใช้งำนรถขนส่งอย่ำงมี
ประสทิธภิำพมำกขึน้ รวมไปจนถงึกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรรอบรถบรรทุกสนิคำ้ทัง้เทีย่วไปและกลบั 
โดยบรษิทัไดน้ ำเทคโนโลยเีขำ้มำปรบัใช้ใหเ้กดิประสทิธภิำพสูงสุด ดว้ยกำรใชร้ะบบ GPS มำวำงแผนกำร
ขนสง่ใหก้บัพนกังำนขบัรถ เพือ่ใชเ้ชือ้เพลงิอย่ำงคุม้ค่ำและลดกำรวิง่เทีย่วเปล่ำใหไ้ดม้ำกทีสุ่ด นอกจำกนี้ยงั
มกีำรบนัทึกปรมิำณน ้ำมนัเชื้อเพลิง เพื่อวเิครำะห์แนวโน้มกำรเพิม่/ลด ปรมิำณน ้ำมนัเชื้อเพลิง เพื่อกำร
พฒันำและน ำเทคโนโลย ีทีเ่หมำะสมมำใชใ้นปีถดัไป ใหม้ปีระสทิธภิำพมำกยิง่ขึน้ 
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การบริหารจดัการน ้า 

  
 น ้ำเป็นทรพัยำกรส ำคญัส ำหรบักำรประกอบธุรกิจ อุตสำหกรรมและกิจกรรมต่ำง ๆ ของมนุษย์ 
อย่ำงไรก็ตำมควำมเสีย่งและผลกระทบเกี่ยวกบักำรใช้น ้ำ เช่น ปัญหำขำดแคลนน ้ำและคุณภำพน ้ำ ได้ทวี
ควำมรุนแรงมำกขึน้ในประเทศไทย บรษิทัจงึใหค้วำมส ำคญัเพือ่กำรใชน้ ้ำใหเ้กดิประสทิธภิำพสงูสุดและมนี ้ำ
ใชอ้ย่ำงยัง่ยนื โดยไม่กระทบต่อสิง่แวดลอ้ม 

บริษัทมีกำรบันทึกปริมำณกำรใช้น ้ำ ทัง้ส ำนักงำนใหญ่ รวมถึงสำขำของบริษัท เพื่อปลูกฝังให้
พนักงำน ตระหนักถึงกำรใช้ทรพัยำกรน ้ำอย่ำงคุ้มค่ำ และด ำเนินกำรตำมมำตกำรกำรประหยดัน ้ำอย่ำง
ต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วยบรรเทำปัญหำวกิฤตกำรขำดแคลนน ้ำ และช่วยลดค่ำใช้จ่ำยได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
กำรใชน้ ้ำในกจิกรรมของบรษิทั สว่นใหญ่ไม่สง่ผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม เนื่องจำกธุรกจิกำรใหบ้รกิำรไม่ได้มี
บทบำทส ำคญัหรอืใช้ทรพัยำกรน ้ำเป็นหลกัในกำรด ำเนินธุรกิจ แต่มีแนวปฏิบตัิกำรใช้น ้ำเพื่อลดต้นทุน
ค่ำใชจ่้ำยใหเ้ป็นไปตำมเป้ำหมำยกำรบรหิำรจดักำรน ้ำของบรษิทั 

ปริมาณการใช้น ้าของบริษทั 

ปริมาณการใช้น ้าของบริษทั ปี 2565 ปี 2566 
ปรมิำณกำรใชน้ ้ำ (หน่วย : M3) 10,997 10,834 

ปริมาณการใช้น ้าต่อหน่วย (Water Intensity) (M3/Unit)  

ปรมิำณกำรใช้น ้ำทัง้หมดปี 2566 เทยีบกบัจ ำนวนพนักงำนทัง้หมด ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 ไดป้รมิำณ
น ้ำต่อหน่วย 27.71/คน  

ปี 2565 ปี 2566 
25.75 27.71 

หมำยเหตุ : บรษิทัมกีำรบ ำบดัน ้ำทิง้ 100% 

 ปัจจุบนับรษิทัใหค้วำมส ำคญัในกำรดูแลบรหิำรจดักำรกำรใชท้รพัยำกรน ้ำในอำคำรส ำนักงำนใหญ่
เป็นหลกั ดงันัน้ในปี 2567 จะขยำยพื้นที่กำรจดักำรให้ครอบคลุมในหลำยสำขำมำกขึ้น และจะขยำยผล
ก ำหนดใหก้ำรอนุรกัษ์น ้ำเป็นหนึ่งในประเดน็ส ำคญัเรื่องกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม โดยมแีนวทำงอนุรกัษ์น ้ำและ
ร่ำงนโยบำยดงันี้ 

▪ สรำ้งควำมตระหนกัใหก้บัพนกังำนผ่ำนกำรประชำสมัพนัธห์รอืกำรอบรม 
▪ ส ำรวจจุดรัว่ไหลของน ้ำและกำรใชน้ ้ำในอำคำร 
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▪ ตรวจสอบและซ่อมบ ำรุงจุดรัว่ไหลภำยในอำคำร 
▪ เลอืกใชผ้ลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม 
▪ จดักจิกรรมสง่เสรมิและอนุรกัษ์น ้ำอย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ 

  

การจดัการขยะและของเสีย 

 
 บรษิทัให้ควำมส ำคญักบักำรจดักำรขยะและของเสยีจำกกำรประกอบธุรกิจของบรษิทั โดยบรษิัท
ส่งเสริมและสร้ำงควำมตระหนักด้ำนสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงำนภำยในองค์กรโดยยึดหลกั แนวคิดและ
แนวทำงในกำรปฏบิตักิำรใชท้รพัยำกรทีม่อียู่อย่ำงคุม้ค่ำ ตำมหลกักำร  3Rs (Reduce Reuse and Recycle) 
มำปรบัใช้ โดยสำมำรถลดปรมิำณขยะให้น้อยลง และสำมำรถน ำกลบัมำใช้ใหม่ หรอื รไีซเคลิ (Recycle)  
ซึ่งเป็นกำรสร้ำงจติส ำนึกที่ดใีห้แก่พนักงำน ทัง้นี้ได้จดัให้มถีงัขยะคดัแยกตำมชนิดและประเภทของขยะที่
เกิดขึ้น ณ ส ำนักงำนใหญ่ ตำมหลัก 3Rs โดยมีกำรบันทึกข้อมูลปริมำณขยะรีไซเคิล โดยมีหน่วยเป็น
กโิลกรมั 

ปริมาณขยะและของเสีย 

ปริมาณขยะและของเสีย ปี 2566 
ปรมิำณขยะและของเสยี (หน่วย: kg) 521 

ในปี 2566 บรษิทัจดักจิกรรม “แค่แยก เท่ำกบั ช่วยโลก” ขึน้ ณ ส ำนกังำนใหญ่ จงึเชญิชวนพนกังำน
มำเริม่เปลีย่นพฤตกิรรมในกำรแยกขยะก่อนทิ้ง เพื่อใหข้ยะไม่ถูกทิ้งอย่ำงไรค้่ำ สำมำรถน ำไปจดักำรต่อได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ กำรแยกขยะใหถู้กประเภทเป็นหนึ่งในกจิกรรมเพือ่เสรมิสรำ้งกำรดแูลรกัษำสิง่แวดลอ้ม
ตำมนโยบำย ESG โดยในแต่ละวนัมขียะเกดิขึน้จำกกจิวตัรประจ ำวนัของทุกคนมำกน้อยต่ำงกนัไป เพือ่เป็น
กำรรกัษำสิง่แวดล้อมและควำมยัง่ยนื และมุ่งเน้นกำรกระตุ้นกำรมสี่วนร่วมของพนักงำน ดงันัน้บรษิัทจึง  
เชญิชวนพนักงำนทุกคนมำมสีว่นร่วมในกำรคดัแยกขยะแต่ละประเภท ไดแ้ก่ ขยะเปียก ขยะทัว่ไป และขยะ
รไีซเคลิ โดยทำงบรษิทัจดัใหม้ีจุดทิง้ขยะแยกตำมประเภททีช่ดัเจนตำมหลกั 3Rs ตัง้ดำ้นหน้ำบรษิทั เพื่อให้
พนกังำนทุกคนร่วมกนัทิง้ขยะทีเ่หมำะสมตรงตำมประเภททีร่ะบุไว้ 

โดยเริม่ด ำเนินกำรจำกส ำนักงำนใหญ่เป็นต้นแบบในกำรด ำเนินกิจกรรม ทัง้นี้เพื่อให้เกิดควำม
ต่อเนื่องและยัง่ยนื ในปี 2567 จะด ำเนินกำรขยำยกจิกรรมใหค้รบทุกสำขำ เพื่อใหท้ ำใหก้ำรจดักำรขยะและ
ของเสยี เป็นไปในทศิทำงเดยีวกนั 
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การจดัการก๊าซเรือนกระจก 

 

 กำรบรหิำรจดักำรสิง่แวดลอ้มของบรษิทั เป็นสว่นหนึ่งของนโยบำยกำรจดักำรสิง่แวดลอ้ม บรษิทัจงึ
ได้ก ำหนดแนวทำงกำรบริหำรจัดกำรผลกระทบที่เกิดจำกกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสภำพภูมิอำกำศ และ
นโยบำยกำรจดักำรสิง่แวดล้อม โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้พนักงำนทุกคนให้ควำมส ำคญัต่อสิง่แวดล้อม  
รวมไปถงึกำรสนับสนุนโครงกำรด้ำนสิง่แวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง และเป็นแนวทำงในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดำ้นสิง่แวดลอ้มมำเพือ่วเิครำะหข์อ้มลูในกำรจดัท ำรำยงำนกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก ตลอดจนเป็นแนวทำง
ในกำรบรหิำรจดักำรเพื่อลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก โดยบรษิทัมเีป้ำหมำยลดอตัรำกำรปล่อยก๊ำซเรอืน
กระจกรอ้ยละ 5 ในปี 2570 เทยีบจำกปีฐำน 2566  

 ทัง้นี้ในปี 2566 บรษิัทอยู่ระหว่ำงกำรวเิครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงและโอกำสที่เกิดจำกกำร
เปลีย่นแปลงสภำพภูมอิำกำศทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกจิของบรษิทั และอยู่ระหว่ำงกำรจดัเตรยีมกำรท ำ
รำยงำนคำรบ์อนฟุตพริ้นท์ขององคก์ร และจดัท ำแนวทำงกำรลดปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก รวม 3 
ประเภท โดยก ำหนดขอบเขตกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจกจำกกิจกรรมของบริษัท ประกอบด้วยอำคำร
ส ำนักงำนใหญ่ และ ฝ่ำยขนส่ง (Transport) เพื่อระบุกิจกรรมทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบักำรปล่อยก๊ำซเรือน
กระจก เพื่อท ำกำรประเมนิและจดัใหม้มีำตรกำรในกำรควบคุมกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกทีเ่กดิจำกกจิกรรม
ของบรษิทั โดยบรษิทัมกีจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกดงันี้ 
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พื้นท่ี 
กิจกรรม 

Scope 1 Scope 2 Scope 3 
ส ำนกังำนใหญ่ กำรรัว่ไหลของสำรเคม ี ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำใน

ส ำนกังำนใหญ่ 
กำรใชน้ ้ำประปำ  

กำรใชก้ระดำษส ำนกังำน 
ฝ่ำยขนสง่  

(Transport) 
 

กำรใชน้ ้ำมนั และ  
กำรปล่อยควนัเสยีจำก

รถบรรทุก 

ปรมิำณกำรใชไ้ฟฟ้ำที่
ฝ่ำยขนสง่ (Transport) 

สำขำกิง่แกว้ 

กำรใชน้ ้ำประปำ  
กำรใชก้ระดำษส ำนกังำน 

 ส ำหรับแนวทำงกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก ทำงบริษัทอยู่ระหว่ำงกำรพิจำรณำโดยมี
รำยละเอยีดดงันี้  

1. ก ำหนดนโยบำยและเป้ำหมำยกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกเป็นกลยุทธข์ององคก์ร 
2. มกีำรก ำหนดและตัง้เป้ำหมำยในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกอย่ำงชดัเจน 
3. จดัท ำคู่มอื วธิกีำร วเิครำะหป์รมิำณกำรใชท้รพัยำกรเพือ่น ำมำค ำนวณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก 
4. พฒันำระบบ หรอืจดัท ำระบบกำรจดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใหส้ะดวกต่อกำรน ำมำค ำนวณและวเิครำะห์ 

ส ำหรบัปี 2566 ทำงบรษิทัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลและวเิครำะหข์อ้มูลกำรใชพ้ลงังำนและเชื้อเพลงิ 
เพื่อใชว้เิครำะหก์ำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก โดยด ำเนินงำนวเิครำะหใ์น Scope 1 และ Scope 2  (ส ำนักงำน
ใหญ่และฝ่ำยขนส่ง) จำกกำรค ำนวนพบว่ำบรษิัทมกีำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกเท่ำกับ 5,205 TonCo2e 
นอกจำกนี้ บรษิทัยงัใหค้วำมส ำคญักบักำรจดักำรเพือ่ลดปัญหำกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก เช่น กำรปลูกป่ำ 
กำรควบคุมกำรใชน้ ้ำมนัซึง่เป็นสำเหตุของกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจก  
 

การรัว่ไหลของสารไฮโดรคารบ์อน  

 
 บริษัทจดัให้มีแผนงำนและกำรเตรียมควำมพร้อมในกำรรองรบัสถำนกำรณ์ฉุกเฉินต่ำง ๆ เพื่อ
จดักำรควบคุม ตอบสนอง ตดิต่อประสำนงำน รวมถงึกำรช่วยเหลอืผู้ประสบภยัและผู้บำดเจบ็ทีอ่ำจจะเกดิ
ขึ้นกบัพนักงำน ลูกค้ำ ซึ่งจะช่วยป้องกนัผลกระทบที่อำจจะเกดิขึ้น และช่วยลดควำมเสยีหำยแก่ทรพัยส์นิ 
ชุมชน และสิง่แวดล้อม โดยบรษิัทมแีผนกำรด ำเนินงำนฉุกเฉินที่เกี่ยวข้องกำรเหตุกำรณ์กำรรัว่ไหลของ
สำรเคม ีน ้ำมนั หรอื สำรอื่น ๆ ทีเ่ป็นอนัตรำย โดยมกีระบวนกำรจดักำรในภำวะฉุกเฉินหรอืมสีำรเคมรีัว่ไหล
ดงันี้ 
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1. กำรรบัรำยงำนแจง้สถำนกำรณ์ 
2. กำรป้องกนักนักำรเกดิสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 
3. กำรประสำนงำนและตดิต่อสือ่สำร 
4. กำรใชเ้ครื่องมอืและอุปกรณ์ต่ำง ๆ  
5. กำรตอบสนองต่อเหตุฉุกเฉิน 

จำกกำรด ำเนินงำนในปี 2566 พบว่ำ ไม่มกีำรรัว่ไหลของสำรเคม ีน ้ำมนั หรอืสำรไฮโดรคำรบ์อน ทีส่ง่ผล
กระทบต่อสิง่แวดลอ้มและชุมชนเกดิขึน้ 

 

ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ 

 
 บรษิัทมุ่งมัน่สู่กำรพฒันำอย่ำงยัง่ยนื และรวมถึงกำรตอบสนองต่อประเด็นกำรเปลี่ยนแปลงของ
สภำพภูมอิำกำศ อย่ำงไรก็ตำมด้วยกจิกรรมทำงธุรกจิของบรษิทั มบีำงกจิกรรมที่ต้องขึ้นอยู่กบัปัจจยัทำง
ธรรมชำต ิและปัญหำทำงธรรมชำต ิเช่น อุทกภยั ภยัแลง้ หรอืวำตภยั ดงันัน้ผลกระทบจำกกำรเปลีย่นแปลง
ของสภำพภูมอิำกำศจงึอำจส่งผลต่อกำรใหบ้รกิำรของบรษิทัและอำจส่งผลกระทบกบัลูกคำ้ รวมไปถงึกำร
ใหบ้รกิำรล่ำชำ้ หรอื ตอ้งหยุดชะงกั และกำรสญูเสยีโอกำสทำงธุรกจิ โดยแนวทำงกำรจดักำรควำมเสีย่งอำจ
ท ำได้โดย กำรตดิตำมขอ้มูลข่ำวสำรอย่ำงใกล้ชดิ กำรควบคุมหรอืสร้ำงมำตรกำรเพื่อป้องกนัและบรรเทำ 
กำรเลอืกใชพ้ลงังำนทดแทนหรอืจดัหำนวตักรรม อย่ำงไรกด็ทีำงบรษิทัมกีำรตัง้เป้ำหมำยกำรลดก๊ำซเรอืน
กระจกใหไ้ด ้5% ภำยในปี 2570  

 บรษิทั อยู่ระหว่ำงขัน้ตอนกำรจดัท ำกำรจดักำรควำมเสีย่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสภำพภูมอิำกำศเขำ้กบักำร
ด ำเนินธุรกจิของบรษิทั โดยมคีณะกรรมกำรควำมเสีย่งและผูท้ี่เกี่ยวขอ้งเป็นผู้รบัผดิชอบ คอยตดิตำมและ
ประเมนิผลควำมเสีย่งจำกกำรด ำเนินงำนของบรษิทัทีเ่กี่ยวขอ้งกบักำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมอิำกำศ โดยมี
ร่ำงกระบวนกำรบรหิำรควำมเสีย่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภำพภูมอิำกำศดงันี้ 

วตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร 

ระบุความ
เส่ียง 

ประเมินความ
เส่ียง 

ควบคมุความ
เส่ียง 

ควบคมุ/ติดตาม 

▪ ก ำหนดใหก้ำร
เปลีย่นแปลงสภำพ

▪ ระบุ
ควำม

▪ ประเมนิควำม
เสีย่งดว้ยตวัวดั
ทีเ่หมำะสม 

▪ ก ำหนด
มำตรกำร
กำรรบัมอื 

▪ ตดิตำมและ
ควบคุมควำม
เสีย่งจำกกำร
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วตัถปุระสงคข์อง
องคก์ร 

ระบุความ
เส่ียง 

ประเมินความ
เส่ียง 

ควบคมุความ
เส่ียง 

ควบคมุ/ติดตาม 

ภูมอิำกำศเป็น
ประเดน็ส ำคญั 

เสีย่งที่
ส ำคญั  

▪ ระบุขนำดและ
ขอบเขตของ
ผลกระทบ 

ก ำหนดระดบั
ตวัชีว้ดัควำมเสีย่ง 

 

9. ผลการด าเนินงานด้านมิติสงัคม 

การเคารพสิทธิมนุษยชน 

     
บรษิทัตระหนักถงึควำมส ำคญัในกำรจดักำรด้ำนสทิธมินุษยชน และยดึหลกักำรดำ้นสทิธมินุษยชน

เป็นกรอบกำรท ำงำนพื้นฐำนที่ครอบคลุมกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่ม โดยมแีนวกำรปฏบิตัเิป็นไปตำม
หลกัสทิธิมนุษยชนระดบัประเทศและสำกลอย่ำงเสมอภำคและปรำศจำกกำรเลือกปฏิบตัิ หลีกเลี่ยงกำร
กระท ำละเมดิสทิธิมนุษยชน โดยใช้หลกักำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งด้ำนสทิธิมนุษยชนผ่ำนกำรก ำหนด
กระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสิทธิมนุษยชน (Human Rights Due Diligence : HRDD) อย่ำงรอบด้ำน  
ซึ่งส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกบัหลกัทรพัย์และตลำดหลกัทรพัย์ (ส ำนักงำน ก.ล.ต.) ก ำหนดให้เป็นแนว
ปฏบิตั ิรวมถงึกำรก ำหนดกระบวนกำรแกไ้ขเยยีวยำในกรณีทีเ่กดิกำรละเมดิสทิธมินุษยชน  

 บริษัท ตระหนักดีว่ำกำรเคำรพสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรมถือเป็น
บทบำทส ำคญัของภำคธุรกจิ โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในฐำนะผู้ให้บรกิำรด้ำนโลจสิตกิสท์ี่มสี่วนเกี่ยวขอ้งกบัผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสยีหลำยกลุ่ม ซึ่งหำกมกีำรบรหิำรจดักำรประเดน็ดงักล่ำวไม่เหมำะสมอำจก่อใหเ้กดิควำมเสีย่ง
และผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้ทำงด้ำนชื่อเสียงและภำพลักษณ์ ตลอดจนกระทบต่อ
กฎระเบยีบที่เกี่ยวขอ้งได้  บรษิทัจงึมแีนวทำงกำรปฏบิตัิและดูแลพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม โดยมุ่งเน้นกำร
บรหิำรจดักำรอย่ำงเหมำะสม ค ำนึงถงึควำมเสมอภำคและควำมเท่ำเทยีมของบุคคล กำรไม่เลอืกปฏบิตั ิและ
สอดคล้องกบัหลกักำรสำกลและกฎหมำยที่เกี่ยวข้องกับแรงงำนและสทิธิมนุษยชน ทัง้ด้ำนกำรจ้ำงงำน  
กำรจ่ำยค่ำตอบแทน อย่ำงเป็นธรรม กำรจดักำรสวสัดกิำรทีเ่หมำะสม กำรเคำรพควำมหลำกหลำยทำงเพศ 
เชื้อชำต ิศำสนำ และควำมพกิำร ตลอดจนก ำหนดมำตรกำรเยยีวยำ ไดร้บัผลกระทบในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น 
กำรรกัษำพยำบำล กำรจ่ำยค่ำเสียหำย และดูแลผลกระทบให้ได้รบักำรเยียวยำอย่ำงเหมำะสม กำรหำ
แนวทำงป้องกนัและวธิกีำรจดักำรที่เหมำะสมในกรณีที่มกีำรละเมดิสทิธมินุษยชนเกดิขึ้น ภำยใต้นโยบำย
ดำ้นสทิธมินุษยชนของบรษิทั  
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 นอกจำกนี้กำรประเมนิควำมเสีย่งดำ้นสทิธมินุษยชนถอืเป็นเครื่องมอืที่จะสำมำรถใชว้ดัและจดัล ำดบั
ควำมส ำคญัของควำมเสี่ยงได้ และสำมำรถน ำขอ้มูลด้ำนควำมเสี่ยงมำวำงแผนกำรจดักำรผลกระทบจำก
ประเดน็ด้ำนสทิธิมนุษยชน อย่ำงไรก็ตำมในปี 2566 บรษิทัยงัไม่มกีำรประเมนิควำมเสี่ยงจำกกำรละเมดิ
สทิธิมนุษยชน แต่ได้มกีำรศึกษำ ก ำหนดแนวทำงและแนวปฏิบตัิ โดยบรษิัทได้ตระหนักถึงควำมส ำคญั
ดงักล่ำวและจะจดัท ำเรื่องควำมเสีย่งจำกกำรละเมดิสทิธมินุษยชนอย่ำงรอบดำ้นในปี 2567 

ผลการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

▪ จ ำนวนกำรละเมดิสทิธมินุษยชนเป็นศูนย ์และไม่พบขอ้รอ้งเรยีนดำ้นกำรจำ้งงำนทีไ่ม่เป็นธรรม 
▪ รบัสมคัรงำนโดยไม่เลอืกปฏบิตัติ่อเพศสภำพ 
▪ กำรใหค้วำมเคำรพควำมแตกต่ำงและควำมเสมอภำค ในเรื่องของ เชื้อชำต ิภำษำ วฒันธรรม เพศ

สภำพ และควำมพกิำร 
▪ ส่งเสรมิเรื่องแรงงำนสตร ีโดยให้สทิธิลำคลอดจ ำนวน 98 วนั ซึ่งในระยะเวลำ 98 วนัของกำรลำ

คลอดนี้ จะนับรวมกำรลำเพื่อไปตรวจครรภ์ก่อนคลอดบุตรด้วย โดยแบ่งเป็นลำคลอดบุตร 90 วนั 
และลำเพื่อไปตรวจครรภ์อีก 8 วนั รวมเป็น 98 วนั โดยนำยจ้ำงจ่ำยค่ำจ้ำงในวนัท ำงำนตลอด
ระยะเวลำทีล่ำแต่ไม่เกนิ 45 วนั ตำมมำตรำ 59 

▪ จดัใหม้ชี่องทำงกำรสือ่สำร หรอืรอ้งเรยีนผ่ำนทำงช่องทำงโทรศพัท ์อเีมล  

 

ปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

 
การสรรหาพนักงาน  

 กระบวนกำรสรรหำพนักงำน บรษิทั มเีกณฑพ์จิำรณำคดัเลอืกผูส้มคัรเป็นไปตำมเกณฑ์ของบรษิทั 
ร่วมกบัควำมสอดคลอ้งกบัค่ำนิยมขององคก์ร นโยบำยกำรว่ำจำ้ง เพื่อตอบสนองภำพลกัษณ์อนัหลำกหลำย
ของธุรกจิและด ำรงวฒันธรรมของบรษิทัฯ อกีทัง้ครอบคลุมในเรื่องกำรคดัเลอืกบุคคลภำยนอก กำรโอนยำ้ย
ภำยใน โดยตัง้อยู่บนแนวทำงพื้นฐำนหลกัคอื กำรว่ำจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม กำรเท่ำเทยีมกัน โดยไม่ค ำนึงถงึ
เพศสภำพ ควำมแตกต่ำงของรสนิยม กำรศกึษำ เชื้อชำต ิอำยุ หรอืศำสนำ กำรป้องกนัควำมขดัแย้งทำง
ผลประโยชน์กำรเคำรพต่อควำมแตกต่ำงและควำมหลำกหลำย และสร้ำงควำมผูกพนัของพนักงำนที่มตี่อ
องคก์ร 

 โดยมกีระบวนกำรสรรหำคดัเลอืกกำรจำ้งงำนทีเ่ป็นธรรม โปร่งใส มคีวำมเท่ำเทยีม ไม่เลอืกปฏบิตัิ
ต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด ทัง้เชื้อชำติ ศำสนำ เพศ อำยุ หรอืควำมบกพร่องทำงกำยภำพ ตำมแนวปฏิบัติ 
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หลกักำรบรหิำรจดักำรควำมเสีย่งด้ำนสทิธมินุษยชน กำรก ำหนดกระบวนกำรตรวจสอบด้ำนสทิธมินุษยชน 
(Human Rights Due Diligence :HRDD) อยู่ในส่วนหนึ่งของนโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมรวมถงึกำร
พจิำรณำคุณสมบตัิ ควำมรู้ ควำมสำมำรถ รวมทัง้ ทกัษะและประสบกำรณ์ท ำงำนที่สอดคล้องกับแต่ละ
ต ำแหน่งงำน ตลอดจนพจิำรณำศกัยภำพที่จะสำมำรถพัฒนำคน ควบคู่กบักำรเตบิโตของบรษิทั ใหเ้ป็นไป
ในทศิทำงเดียวกนั เพื่อให้มัน่ใจว่ำบรษิัทมบีุคลำกรที่สำมำรถปรบัตวัให้เข้ำกบักำรเปลี่ยนแปลงทำงด้ำน
เศรษฐกจิ สงัคม และเทคโนโลย ีตลอดจนสภำวะกำรแขง่ขนัทำงธุรกจิทีม่กีำรแขง่ขนัสงูมำกขึน้ในปัจจุบนั 

 ปี 2566 บริษัทมีแนวทำงในกำรจัดกำรบุคลำกรในองค์กรให้มีประสิทธิภำพและแข็งแกร่ง  
มคี่ำตอบแทนและสวสัดกิำรทีจู่งใจและเหมำะสม เป็นธรรม บรษิทั สนับสนุนกำรบรหิำรจดักำรต่อพนักงำน
อย่ำงเป็นธรรม จดักำรทรพัยำกรบุคคลควบคู่ไปกบักำรเตบิโตของธุรกจิ โดยกำรไม่ใช้แรงงำนเดก็ ไม่ใช้
แรงงำนบงัคบั รวมมทัง้แนวปฏบิตัขิององคก์ร 

 

การบริหารค่าตอบแทนและสวสัดิการพนักงาน 

          บรษิทัก ำหนดกำรจ่ำยค่ำตอบแทนทีส่อดคลอ้งกบัผลกำรด ำเนินงำนของบรษิทั ทัง้ในระยะสัน้ และ
ระยะยำวพรอ้มทัง้มนีโยบำยในกำรใหค้่ำตอบแทนทีเ่ป็นธรรมตำมลกัษณะงำนอย่ำงเท่ำเทยีม ทัง้นี้ บรษิทั 
ได้ใช้ระบบกำรบรหิำรค่ำจ้ำงโดยเทยีบเคยีงกบัประกำศส ำนักงำนคณะกรรมกำรค่ำจ้ำง กระทรวงแรงงำน 
และอ้ำงอิงจำกตลำดในกลุ่มธุรกจิเดียวกนั หรอื ใกล้เคยีงกนั เพื่อให้ระบบมคีวำมเหมำะสมและสำมำรถ
ปรบัตวัเขำ้กบักำรเปลีย่นแปลงของตลำดได ้พรอ้มทัง้มกีำรจดัสรรสวสัดกิำรใหพ้นักงำนอย่ำงเพยีงพอและ
เหมำะสม เพื่อสรำ้งควำมผูกพนัระหว่ำงพนักงำนกบัองคก์ร โดยสวสัดกิำรทีบ่รษิทั จดัใหม้แีก่พนักงำน เช่น 
กำรจดัใหม้กีำรตรวจสุขภำพประจ ำปี กำรจ่ำยโบนัส ค่ำรกัษำพยำบำล ค่ำเดนิทำง เสือ้ฟอรม์ เงนิช่วยเหลอื
พิเศษ เงินสมทบกองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ งำนเลี้ยงสังสรรค์ประจ ำปี กำรให้ Employee Stock Option 
Program (ESOP) หรอืกำรเสนอขำยหลกัทรพัยต์่อกรรมกำรและพนกังำน จดัใหม้วีนัหยุด ตลอดจนสทิธกิำร
ลำคลอดบุตร ทีบ่รษิทัตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัเพือ่สรำ้งแรงจงูใจในกำรปฏบิตังิำน  
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 จ ำนวนบุคลำกร ณ วนัที ่31 ธนัวำคม 2566 บรษิทัและบรษิทัย่อยมพีนกังำนประจ ำทัง้หมด 391 คน 
เป็นสญัชำติไทย 100% โดยมคี่ำตอบแทนพนักงำนของบรษิัทและบรษิัทย่อยคิดเป็นจ ำนวนเงนิเท่ำกับ 
129.87 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นค่ำตอบแทน เช่น เงนิเดือน โบนัส กองทุนส ำรองเลี้ยงชีพ และสวสัดิกำรอื่น  ๆ  
เป็นต้น มคีวำมแตกต่ำงของค่ำตอบแทนระหว่ำงเพศ ญ : ช  เท่ำกบั 1.19 และพนักงำนยงัมคีวำมสนใจใน
กำรเขำ้ร่วมกองทุนส ำรองเลี้ยงชพีคดิเป็นรอ้ยละ 83.99 ทัง้นี้บรษิทัมแีนวปฏบิตัทิีเ่กี่ยวกบักำรส่งเสรมิสตรี
ในสถำนประกอบกำรอย่ำงเท่ำเทยีมในกำรเตบิโตของสำยงำน ตลอดจนกำรไดร้บัสวสัดกิำรและค่ำตอบแทน
ต่ำง ๆ มีควำมคิดริเริ่มและด ำเนินกำรเพื่อสนับสนุนควำมหลำกหลำยทำงควำมคิด มีกำรพฒันำให้กับ
พนกังำนสตรทีุกระดบั ไดร้บัสทิธปิระโยชน์ตำมระเบยีบขององคบ์รษิทั 

ค่าตอบแทนรวมของพนักงาน ปี 2565 ปี 2566 
ค่ำตอบแทนรวมของพนกังำน (ลำ้นบำท) 110.34 129.87 

พนักงานท่ีเป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ ปี 2565 ปี 2566 
พนกังำนทีเ่ป็นสมำชกิกองทุนส ำรองเลีย้งชพี (รอ้ยละ) 59.60 83.99 

ความแตกต่างของค่าตอบแทนระหว่างเพศ ปี 2566 
ญ : ช   1.19 

 พนักงานประจ าทัง้หมด 391 คน สญัชาติไทย 100% 

ปี 2566 
เพศชาย เพศหญิง 
203 188 

จ านวนพนักงานระดบับริหารระดบัสูง 

เพศ <30 ปี 30 - 50 ปี >50 ปี รวม 
ชำย 0 0 1 1 
หญงิ 0 0 0 0 
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จ านวนพนักงานระดบับริหาร (คน) 

พศ <30 ปี 30 - 50 ปี >50 ปี รวม 
ชำย 0 4 2 6 
หญงิ 0 2 0 2 

จ านวนพนักงานระดบัปฏิบติัการ (คน)  

เพศ <30 ปี 30 - 50 ปี >50 ปี รวม 

ชำย 73 107 16 196 
หญงิ 80 91 15 186 

 จ านวนพนักงานผู้พิการ (คน)  

เพศ <30 ปี 30 - 50 ปี >50 ปี รวม 
ชำย 0 1 0 1 
หญงิ 0 2 0 2 

จ านวนพนักงานแยกตามภมิูภาค 

จ านวนพนักงานแยกตามภมิูล าเนา ชาย หญิง 

กรุงเทพและปรมิณฑล 63 86 

ภำคกลำง 9 15 

ภำคตะวนัออกเฉียงเหนือ 78 39 

ภำคใต้ 7 7 

ภำคตะวนัออก 23 27 

ภำคเหนือ 21 13 

ภำคตะวนัตก 2 1 

Total 203 188 
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การส่งเสริมความสมัพนัธ ์และการมีส่วนร่วมกบัพนักงาน (S2.16)  

 

บรษิทัให้ควำมส ำคญักบักำรรกัษำพนักงำนในองคก์ร ตัง้แต่กระบวนกำรสรรหำพนักงำน มเีกณฑ์
พิจำรณำคดัเลือกผู้สมคัรเป็นไปตำมเกณฑ์ของบริษัท พิจำรณำร่วมกับควำมสอดคล้องกับค่ำนิยมของ
องคก์ร นโยบำยกำรว่ำจ้ำง เพื่อตอบสนองต่อภำพลกัษณ์อนัหลำกหลำยของธุรกจิและด ำรงวฒันธรรมของ
บรษิัท อีกทัง้ครอบคลุมในเรื่องกำรคดัเลือกบุคคลภำยนอก กำรโอนย้ำยภำยใน โดยตัง้อยู่บนแนวทำง
พื้นฐำนหลกัคอื กำรว่ำจ้ำงอย่ำงเป็นธรรม กำรเท่ำเทยีมกนั โดยไม่ค ำนึงถงึเพศสภำพ ควำมแตกต่ำงของ
รสนิยม กำรศกึษำ เชื้อชำต ิอำยุ หรอืศำสนำ กำรป้องกนัควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์กำรเคำรพต่อควำม
แตกต่ำงและควำมหลำกหลำย และสรำ้งควำมผูกพนัของพนักงำนที่มตี่อองคก์รจดัให้มสีวสัดกิำรและระบบ
กำรบรหิำรค่ำตอบแทนทีส่ำมำรถจูงใจและดงึดูดพนักงำนทีม่ศีกัยภำพ เขำ้มำร่วมงำน และสง่เสรมิขวญัและ
ก ำลงัใจของผูป้ฎบิตังิำนเพือ่ใหส้ำมำรถรกัษำพนักงำนทีม่คีวำมสำมำรถไวก้บัองคก์ร ซึง่จะผลกัดนัใหเ้กดิผล
สมัฤทธิต์ำมภำรกจิหน้ำที ่ส่งผลใหพ้นักงำนมุ่งมัน่พฒันำทกัษะควำมสำมำรถของตนให้มพีรอ้มและเห็นถงึ
ควำมกำ้วหน้ำในอำชพี  

          บรษิทั มกีจิกรรมเพือ่เชื่อมควำมสมัพนัธแ์ละสรำ้งควำมผกูพนักบัพนกังำน เช่น กำรจดักจิกรรมงำน
ปีใหม่ ใหพ้นักงำนเขำ้ร่วมทุกคน กำรท่องเที่ยวประจ ำปี กำรออกและเสนอขำยใบส ำคญัแสดงสทิธทิี่จะซื้อ
หุ้นสำมญัให้แก่ผู้บรหิำรและพนักงำนของบรษิทัฯ และบรษิทัย่อย (ESOP Warrant) และกำรก ำหนดจ่ำย
โบนสัประจ ำปี โดยน ำตวัชีว้ดัผลกำรด ำเนินงำนทีม่ำประเมนิพนักงำนผ่ำนทำงหวัหน้ำหน่วยงำน และกำรขึน้
เงนิเดอืนในช่วงกลำงปี สง่ผลใหพ้นกังำนมคีวำมผูกพนัและอยู่กบัองคก์รมำกขึน้ เพือ่ตอ้งกำรควำมกำ้วหน้ำ
ในอำชพี  

บรษิัทมคีณะกรรมกำรสวสัดิกำร ในสถำนประกอบกิจกำร ตำมมำตรำ 96 แห่ง พ.ร.บ. คุ้มครอง
แรงงำน พ.ศ.2541 เพือ่เจรจำหำรอืระหว่ำงบรษิทักบัลูกจำ้งเกีย่วกบัผลประโยชน์และสวสัดกิำรของพนักงำน 
ส่งผลให้กำรท ำงำน ปี 2566 จ ำนวนขอ้พพิำทเรื่องแรงงำน เป็น ศูนย์ และอตัรำกำรลำออกของพนักงำน  
คดิเป็นรอ้ยละ 2.69%  

บรษิทัท ำกำรศกึษำหลกัปฏบิตัแิละกฎหมำยต่ำง ๆ เพื่อก ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำควำมผูกพนั
และกำรรกัษำพนักงำนอย่ำงยัง่ยืน โดยอยู่ระหว่ำงกำรจดัท ำแบบประเมินควำมผูกพนัของพนักงำนต่อ
องค์กร ให้สอดคล้องกบัพนัธกจิ วสิยัทศัน์ และสำมำรถรกัษำพนักงำนให้อยู่กบัองค์กรได้อย่ำงมคีวำมสุข 
โดยจะสำมำรถด ำเนินกำรไดใ้นปีถดัไป 

ปี 2566 บริษัทมีแนวทำงในกำรจัดกำรบุคลำกรในองค์กรให้มีประสิทธิภำพและแข็งแกร่ง  
มคี่ำตอบแทนและสวสัดกิำรที่จูงใจและเหมำะสม เป็นธรรม บรษิทัสนับสนุนกำรบรหิำรจดักำรต่อพนักงำน
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อย่ำงเป็นธรรม จดักำรทรพัยำกรบุคคลควบคู่ไปกบักำรเตบิโตของธุรกจิ โดยกำรไม่ใช้แรงงำนเดก็ ไม่ใช้
แรงงำนบงัคบั ควำมเสมอภำคในกำรเข้ำถึงแหล่งเรยีนรู้ทัง้รูปแบบกำรฝึกอบรมแบบ Onsite และ แบบ 
Online พรอ้มสง่เสรมิกำรเรยีนรูด้ว้ยตนเองรวมทัง้แนวปฏบิตัขิององคก์ร โดยมแีนวปฏบิตัดิงันี้ 

การสรรหาบุคลากร การดแูลพนักงาน การติดตาม การประเมินผล
และโอกาสก้าวหน้า 

▪ แผนอตัรำก ำลงัพลก ำหนดให้
สอดคลอ้งกบักำรเตบิโตและ
ทศิทำงธุรกจิ 

▪ กำรสรรหำจำ้งงำน เปิด
โอกำสใหด้งึดดูบุคลำกรทีม่ี
ควำมหลำกหลำย มคีวำมรู ้
ควำมสำมำรถ อย่ำงเป็น
ธรรม 

▪ สญัญำจำ้ง มคีวำมชดัเจน
เป็นธรรม 

▪ สรำ้งควำมตระหนกัและควำม
เขำ้ใจในกำรปฎบิตัติำมแนว
ทำงกำรก ำกบัดแูลกจิกำรทีด่ ี
กำรพฒันำองคก์รอย่ำงยัง่ยนืและ
ค่ำนิยมร่วมองคก์ร  

▪ จดัเตรยีมสิง่อ ำนวยควำมสะดวก
ในกำรท ำงำน อุปกรณ์เครื่องใช ้
ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ 

▪ กำรปฏบิตัมิคีวำมเท่ำเทยีม 
เคำรพสทิธแิละควำมเสมอภำค
ทำงโอกำสในกำรเขำ้ถงึสทิธขิ ัน้
พืน้ฐำนในกำรท ำงำน 

▪ ค่ำตอบแทนและสวสัดกิำรทีจ่งูใจ
และเป็นธรรม 

▪ กำรประเมนิผลทีม่คีวำม
โปร่งใสและเป็นธรรม 

▪ กำรจดัท ำแผนกำรสบืทอด
ในต ำแหน่งส ำคญั 
(Succession Plan) เพือ่
สรำ้งบุคลำกรทีม่คีวำมรู้  

 

ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม (S4) 

    
บรษิทั มนีโยบำยควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม ตระหนักถงึควำมส ำคญัในกำรมสี่วนร่วมพฒันำชุมชน

และสงัคมโดยจดัใหม้โีครงกำรช่วยเหลอืและพฒันำสงัคมอย่ำงสม ่ำเสมอ พรอ้มทัง้มุ่งเน้นใหค้วำมส ำคญัและ
สนับสนุนพฒันำคุณภำพชวีติใหแ้ก่ชุมชนทีอ่ยู่รอบขำ้งซึ่งก ำหนดเป็นแนวทำงในกำรปฏบิตัติ่อชุมชน สงัคม 
และสิง่แวดลอ้ม อย่ำงยัง่ยนื 

              โดยมุ่งเน้นสร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ท้องถิ่น สังคมและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง ให้กำรส่งเสริมสนับสนุนด้ำนกิจกรรมที่จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ต่อสงัคม ร่วมกับหน่วยงำน  



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2566               52 

ภำครฐั และภำคเอกชนในกำรพฒันำสงัคมในระดบัชุมชน คณะท ำงำนมสีว่นร่วมในกำรด ำเนินกจิกรรม เพือ่
สงัคม ภำยใตโ้ครงกำร 3 โครงกำร ไดแ้ก่ 

โครงการวนัเด็ก ประจ ำปี พ.ศ. 2566 โดยมวีตัถุประสงค์ เพื่อให้หน่วยงำนภำครฐั ภำคเอกชน  
กลุ่มผูน้ ำทอ้งที ่ผูน้ ำทอ้งถิน่ โรงเรยีน สถำนศกึษำในเขตต ำบล บำงพล ีและกลุ่มองคก์รต่ำง ๆ ไดม้สีว่นร่วม
ในกำรจดักจิกรรมเพือ่สง่เสรมิกำรพฒันำเดก็และเยำวชน  

เป้ำหมำย จ ำนวนเดก็ เยำวชน ในเขตต ำบลบำงพลแีละใกลเ้คยีง จ ำนวน 250 คน ผูน้ ำกลุ่มองคก์ร
ต่ำง ๆ และพนกังำนเจำ้หน้ำทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง จ ำนวน 50 คน 

 บรษิทั ร่วมกบั อบต.รำชำเทวะ หมู่ที ่8 หมู่บำ้นไทยสมุทร จงัหวดัสมุทรปรำกำร ในโครงการปลูก
ป่าชายเลน เนื่องในวนัป่ำชำยเลนแห่งชำติ มีวตัถุประสงค์เพื่อปลูกฝัง สร้ำงนิสยั และจิตส ำนึกที่ดีให้
พนักงำนในองค์กร ได้เล็งเหน็ควำมส ำคญัในกำรปกปักรกัษำ ฟ้ืนฟู และอนุรกัษ์ป่ำชำยเลน และเป็นส่วน
หนึ่งในกำรอนุรกัษ์ทรพัยำกรป่ำชำยเลนของไทยใหม้คีวำมยัง่ยนื 

เป้ำหมำย เพิม่ปรมิำณป่ำโกงกำง บรเิวณพื้นที่ชำยฝัง่ทะเลให้มำกขึ้น บรษิัทและพนักงำนของ
บรษิทัไดเ้ขำ้ร่วมเป็นสว่นหนึ่งในกำรอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูป่ำชำยเลนไทยใหม้คีวำมยัง่ยนืต่อไป  

บรษิทั ร่วมกบั ส ำนกังำนทรพัยำกรทำงทะเลและชำยฝัง่ จงัหวดัชลบุรี ในโครงการ Planet Ocean 
: Tides are Changing เปลี่ยน พลิกฟ้ืน คืนโลกสีครำม สืบเนื่องจำกบริษัทโซนิค อินเตอร์เฟรท จ ำกัด 
(มหำชน) เป็นส่วนนึงของภำคธุรกจิทีม่สี่วนร่วมในกำรใชป้ระโยชน์จำกทอ้งทะเล ประกอบกบัทำงบรษิทัได้
เลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของทอ้งทะเลไทย และกำรอนุรกัษ์ประกำรงัใต้ทอ้งทะเลไทยให้มคีวำมสวยงำม และ
เพือ่เป็นสว่นหน่ึงในกำรช่วยรกัษำระบบนิเวศทำงทะเลของไทยใหย้ัง่ยนืสบืต่อไป 

เป้ำหมำย ปรมิำณขยะบรเิวณชำยหำด สวนสุขภำพ เทศบำลเมอืงศรรีำชำ และใตท้ะเลหมู่เกำะสชีงั
ลดลง และมทีศันวสิยัทีด่ยีิง่ขึน้ 

รายละเอียด 2564 2565 2566 

ค่ำใชจ่้ำยกจิกรรมเพือ่ช่วยเหลอืชุมชน/สงัคม (บำท) 505,000.00 45,050.00 880,972.18 

ภาพตวัอย่างกิจกรรม CSR 

โครงการวนัเดก็ 
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โครงการปลูกป่าชายเลน 

    
โครงการ Planet Ocean : Tides are Changing เปล่ียน พลิกฟ้ืน คืนโลกสีคราม 

    
โครงการ UTCC Logistics Week ปี 2566 โดยการบรรยายให้ความรู้กบันักศึกษา 

        

 บริจาคเงินให้กบัมูลนิธิรามาธิบดี ในโครงการผู้ป่วยมะเรง็ในเดก็  

 
SONIC มอบทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภมิู      
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โครงการคอมน้ีเพื่อน้อง  

   
ปฏิทินเก่ามีค่า SONIC ส่งต่อเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา  

   
นอกจำกนี้บริษัทยงัได้จดัท ำนโยบำยควำมรบัผิดชอบต่อสังคม เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำกฐำนกำร

ด ำเนินงำนบนควำมรบัผดิชอบต่อสงัคมอย่ำงต่อเนื่องและยัง่ยนื โดยมกีรอบกำรด ำเนินงำนดงันี้  

 

กรอบแนวทางการด าเนินการความรบัผิดชอบต่อสงัคม 

กำรด ำเนินธุรกจิภำยใต้กำรก ำกบักิจกำรที่ดแีละยดึหลกัจรยิธรรมควบคู่ไปกบักำรใส่ใจดูแลรกัษำ
สิ่งแวดล้อมและสังคม มีส ำนึกรับผิดชอบต่อสังคมอย่ำงแท้จริง โดยค ำนึงถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholders) ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้ภำยในและภำยนอกองคก์ร ตัง้แต่ผูถ้อืหุน้ พนักงำน ลูกคำ้ ชุมชนตลอดจน
สงัคมวงกวำ้ง ทัง้นี้เพื่อน ำไปสู่กำรพฒันำธุรกจิอย่ำงยัง่ยนื โดยปัจจุบนับรษิทัไดก้ ำหนดแนวทำงของควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคมใหค้รอบคลุมในหวัขอ้ดงัต่อไปนี้ 

1. กำรประกอบกจิกำรดว้ยควำมเป็นธรรม 
2. กำรต่อตำ้นกำรทุจรติคอรร์ปัชัน่ 
3. กำรปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
4. ควำมรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค 
5. ควำมรบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดลอ้ม 
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บรษิทัด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมรบัผดิชอบต่อชุมชนและสงัคม โดยใหค้วำมส ำคญักบักำรลดผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมและหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนที่อำจสร้ำงผลกระทบเชิงลบรอบสถำนประกอบกำร จำกกำร
ด ำเนินงำนในปี 2566 ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนจำกชุมชนในประเดน็ควำมรบัผดิชอบต่อสงัคม 

เป้าหมายการพฒันาและมีส่วนร่วมกบัชุมชน/สงัคมท่ีอาจได้รบัผลกระทบจากธรุกิจ 

 บรษิทัส่งเสรมิกำรมสี่วนร่วมของชุมชน พร้อมให้ควำมช่วยเหลอืตำมก ำลงัแก่ผู้มสี่วนเกี่ยวขอ้งใน
ท้องถิ่นของสถำนประกอบกำร และมีเป้ำหมำยส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงำนมีส่วนร่วมท ำงำน
อำสำสมคัรและกิจกรรมสำธำรณประโยชน์ร่วมกบัชุมชน อีกทัง้ให้ควำมส ำคญัในกำรสื่อสำร เพื่อกำรอยู่
ร่วมกบัชุมชนไดอ้ย่ำงไม่มปัีญหำ ขอ้รอ้งเรยีน หรอื ขอ้พพิำท เกดิขึน้  

 

10. ผลการด าเนินงานด้านบรรษทัภิบาลและเศรษฐกิจ 

 

ความรบัผิดชอบของคณะกรรมการ 

 คณะกรรมกำรบรษิัท มคีวำมรบัผดิชอบต่อกำรปฏิบตัิหน้ำที่และเป็นอิสระอย่ำงแท้จริงจำกฝ่ำย
จดักำร เพื่อประโยชน์สูงสุดของบรษิทั และผู้ถอืหุ้นโดยรวม โดยมกีำรแบ่งหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบระหว่ำง
คณะกรรมกำรและฝ่ำยจดักำรอย่ำงชดัเจน โดยคณะกรรมกำรจะเป็นผู้ก ำหนดนโยบำยและก ำกบัดูแลกำร
บรหิำรงำนของผูบ้รหิำรเพื่อใหร้ะบบงำนต่ำง ๆ ของบรษิทัด ำเนินกำรไปตำมวตัถุประสงค์และนโยบำยของ
บรษิทัใหถู้กตอ้งตำมกฎหมำยและจรยิธรรม 

องคป์ระกอบของคณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมกำรบรษิทั ประกอบด้วยกรรมกำรตำมจ ำนวนที่ผู้ถอืหุ้นก ำหนด โดยมกีรรมกำรบรษิัท
จ ำนวนทัง้หมด 8 คน เป็นกรรมกำรอสิระจ ำนวน 4 คน และ 1 ใน 4 นัน้ เป็นกรรมกำรที่เป็นผู้หญิง โดย
คณะกรรมกำรบรษิทัเป็นผูม้คีวำมรู ้ควำมเชีย่วชำญ และประสบกำรณ์ดำ้นธุรกจิโลจสิตกิสท์ีจ่ะเอือ้ประโยชน์
ต่อกำรด ำเนินงำนให้กบับรษิทั และกำรด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอสิระก ำหนดให้มวีำระด ำรงต ำแหน่งได้ไม่
เกิน 9 ปี เว้นแต่เพื่อประโยชน์ของบรษิัท โดยบรษิัทมอีงค์ประกอบคณะกรรมกำรบรษิัทดงันี้  และมกีำร
ประชุมจ ำนวน 4 ครัง้ ใน 1 ปี 

รายช่ือ ต าแหน่ง 
1. รองศำสตรำจำรย์ ดร.วนัชยั รตันวงษ์ ประธำนกรรมกำร และกรรมกำรอสิระ 
2. รองศำสตรำจำรย์ กลัยำภรณ์ ปำนมะเรงิ ประธำนกรรมกำรตรวจสอบ ประธำนกรรมกำรสรร

หำและพจิำรณำค่ำตอบแทน และกรรมกำรอสิระ 
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รายช่ือ ต าแหน่ง 
3. นำยกณวรรธน์ อรญั กรรมกำรตรวจสอบ กรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ

ค่ำตอบแทน และกรรมกำรอสิระ 
4. นำยรฐัวฒัน์ ศุขสำยชล กรรมกำรตรวจสอบ และกรรมกำรอสิระ 
5. ดร.สนัตสิุข โฆษอิำภำนนัท์ กรรมกำร กรรมกำรบริหำร กรรมกำรสรรหำและ

พจิำรณำค่ำตอบแทน และประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร 
6. นำยรนทั เลยีวเลศิสกุลชยั กรรมกำร กรรมกำรบริหำร เลขำนุกำรบริษัท 

คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง และคณะท ำงำน
ก ำกบัดแูลกจิกำร 

7. นำยวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์ กรรมกำร กรรมกำรบริหำร คณะท ำงำนบริหำร
ควำมเสีย่ง และคณะท ำงำนก ำกบั ดแูลกจิกำร 

8. นำยภำนุวตัร ประทุมศร ี กรรมกำร กรรมกำรบรหิำร 

  นอกจำกนี้ คณะกรรมกำรได้แต่งตัง้เลขำนุกำรบริษัท และได้ก ำหนดขอบเขตหน้ำที่ และควำม
รับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัทไว้เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ที่ก ำหนดไว้ในมำตรำ 89/15 และ 89/16 ของ
พระรำชบญัญตัหิลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์(ฉบบัที ่4) พ.ศ.2552 ซึ่งมผีลบงัคบัใชใ้นวนัที ่31 สงิหำคม 
2551 ด้วยควำมรบัผิดชอบ ควำมระมดัระวงัและควำมซื่อสตัย์ รวมถึงกำรปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำม
กฎหมำย วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบับรษิทั และมตคิณะกรรมกำร 

 คณะกรรมกำรชุดย่อย โดยคณะกรรมกำรบรษิทัไดแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำรชุดย่อยเพือ่กรัน่กรองงำนที่
มคีวำมส ำคญัต่องำนของบรษิทั ได้แก่ 1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 2) คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำ
ค่ำตอบแทน เพื่อปฏบิตัหิน้ำทีด่ว้ยควำมรบัผดิชอบ อย่ำงระมดัระวงั ซื่อสตัยส์ุจรติ และเป็นไปตำมกฎหมำย 
วตัถุประสงค ์ขอ้บงัคบั โดยมโีครงสรำ้งคณะกรรมกำรชุดย่อยดงัรำยละเอยีดต่อไปนี้ 

คณะกรรมการ จ านวนกรรมการ จ านวนครัง้การประชุม 
1. คณะกรรมกำรตรวจสอบ มจี ำนวน 3 ท่ำน และเป็นกรรมกำร

อสิระทัง้หมด 
4 

2. คณะกรรมกำรสรรหำและ
พจิำรณำค่ำตอบแทน 

มีจ ำนวน 3 ท่ำน และมีประธำน
กรรมกำรสรรหำและพิจ ำ รณำ
ค่ำตอบแทนเป็นกรรมกำรอสิระ 

2 

 ทัง้นี้บรษิทัมนีโยบำยและหลกัเกณฑ์กำรจ่ำยค่ำตอบแทนของกรรมกำร โดยแสดงในเล่มรำยงำน  
56-1 
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การก ากบัดแูลกิจการ 

 บรษิทัเหน็ถงึควำมส ำคญัของกำรก ำกบัดูแลกจิกำรที่ด ีโดยมแีนวปฏบิตัภิำยใต้หลกัจรรยำบรรณ
และหลกัธรรมำภบิำล และด ำเนินธุรกจิดว้ยควำมโปร่งใส เป็นธรรม สำมำรถตรวจสอบได ้รวมถงึกำรปฏบิตัิ
ตำมกฎระเบยีบขอ้บงัคบัของตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยใหบ้รษิทัสำมำรถแข่งขนั
ในตลำด และเป็นกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถอืให้แก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี และมกีฎบตัรคณะท ำงำนก ำกบัดูแล
กจิกำร เป็นเครื่องมอืช่วยควบคุมกำรด ำเนินงำนของบรษิทั 

 โครงสร้ำงกำรจดักำรของบรษิทั ประกอบไปด้วยคณะกรรมกำรบรษิทั และคณะกรรมกำรชุดย่อย 
ได้แก่ 1) คณะกรรมกำรตรวจสอบ 2) คณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน 3) คณะกรรมกำร
บริหำร 4) คณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง 5) คณะท ำงำนดูแลก ำกับกิจกำร 6) คณะท ำงำนดูแลควำม
รบัผดิชอบต่อสงัคม   

 

คณะกรรมการบริษทั 

 คณะกรรมกำรบรษิทัมจี ำนวนทัง้หมด 8 คน แบ่งเป็นกรรมกำรอสิระจ ำนวน 4 คน กรรมกำรที่เป็น
ผูบ้รหิำร 4 คน ซึง่เป็นผูห้ญงิ จ ำนวน 1 คน โดยจะเหน็ไดว้่ำกรรมกำรของบรษิทัมคีวำมหลำกหลำย (Board 
Diversity) และมทีกัษะทีส่อดคลอ้งกบักำรด ำเนินงำนของบรษิทั ดงัจะเหน็ไดจ้ำกตำรำงควำมรูค้วำมช ำนำญ 
(Board Skills Matrix)  

ตาราง Board Skills Matrix, Sonic Interfreight Public Co., Ltd. 

รายชื่อกรรมการ 

ความรู้ ความช านาญ 
กรรมการ
อิสระ 

กรรมการ
ท่ีเป็น
ผู้หญิง 

การตลาด
และ 

โลจิสติกส ์

กล
ยุทธ์
องคก์ร 

บญัชี / 
การเงิน 

ธรุกิจ
ระหว่าง
ประเทศ 

การ
บริหาร
ความ
เส่ียง 

กฎหมาย การ
พฒันา
ความ
ยัง่ยืน 

1 รศ.ดร.วนัชยั รตันวงษ ์ ✓  ✓ ✓   ✓  ✓ 
2 รศ.กลัยำภรณ์ ปำนมะเรงิ ✓ ✓  ✓ ✓  ✓  ✓ 
3 นำยกณวรรธน์ อรญั ✓   ✓    ✓ ✓ 
4 นำยรฐัวฒัน์ ศขุสำยชล ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
5 ดร.สนัตสุิข โฆษอิำภำนันท ์   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
6 นำยรนัท เลยีวเลศิสกุลชยั   ✓   ✓   ✓ 
7 นำยวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์     ✓  ✓  ✓ 
8 นำยภำนุวตัร  ประทุมศร ี   ✓      ✓ 
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 ทัง้นี้ บรษิทัฯ ได้มกีำรก ำหนดให้คณะกรรมกำรบรษิทัฯ ประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนด้วยตนเองเป็น
ประจ ำทุกปี โดยจดัท ำกำรประเมนิเป็นรำยคณะและรำยบุคคล ตำมเกณฑ์กำรประเมนิตนเองของตลำด
หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อใหค้ณะกรรมกำรไดท้บทวนกำรด ำเนินงำนในปีทีผ่่ำนมำ เพื่อกำรปรบัปรุง
กำรด ำเนินงำนในปีต่อไป โดยมแีนวทำงกำรประเมนิผลกำรปฏบิตังิำนของตนเองของคณะกรรมกำร ดงันี้ 

1. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั (รายคณะ) 

 แบบประเมนินี้ใช้เพื่อประเมนิกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรในภำพรวมขององค์คณะ โดยมหีวัขอ้
กำรประเมนิดงันี้ 

1. โครงสรำ้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมกำร 
2. บทบำท หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำร  
3. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
4. กำรท ำหน้ำทีข่องกรรมกำร 
5. ควำมสมัพนัธก์บัฝ่ำยจดักำร 
6. กำรพฒันำตนเองของกรรมกำรและกำรพฒันำผูบ้รหิำร 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 93.71 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม  

2. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษทั (รายบุคคล) 

แบบประเมินนี้ใช้เพื่อประเมินกำรท ำหน้ำที่อย่ำงเหมำะสมของกำรเป็นกรรมกำรของกรรมกำร
รำยบุคคล โดยมหีวัขอ้กำรประเมนิดงันี้ 

1. โครงสรำ้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมกำร 
2. กำรประชุมคณะกรรมกำร 
3. บทบำท หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำร 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 95.00 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม 

3. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบ (รายคณะ)   

 แบบประเมนินี้ใช้เพื่อประเมนิกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรตรวจสอบ โดยมหีวัขอ้กำรประเมนิใน
ภำพรวมขององคค์ณะ โดยมหีวัขอ้กำรประเมนิดงันี้ 

1. โครงสรำ้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมกำรในเรื่องดงัต่อไปนี้มคีวำมเหมำะสม ท ำใหก้ำรท ำงำน
ของคณะกรรมกำรมปีระสทิธภิำพ 

2. กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยไดด้ ำเนินกำรในเรื่องดงัต่อไปนี้ เพือ่ใหค้ณะกรรมกำรปฏบิตัิ
หน้ำทีใ่นกำรประชุมไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
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3. บทบำท หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย ไดใ้หค้วำมส ำคญั ใชเ้วลำในกำร
พจิำรณำ ทบทวนและปฏบิตัติำมในเรื่องต่อไปนี้อย่ำงเพยีงพอ 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 100 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม 

4. แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน (รายคณะ) 
แบบประเมนินี้ใชเ้พื่อประเมนิกำรท ำงำนของคณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน โดยมี

หวัขอ้กำรประเมนิในภำพรวมขององคค์ณะ โดยมหีวัขอ้กำรประเมนิดงันี้ 
1. โครงสรำ้งและคุณสมบตัขิองคณะกรรมกำรในเรื่องดงัต่อไปนี้มคีวำมเหมำะสม ท ำใหก้ำรท ำงำน

ของคณะกรรมกำรมปีระสทิธภิำพ 
2. กำรประชุมคณะกรรมกำรชุดย่อยไดด้ ำเนินกำรในเรื่องดงัต่อไปนี้ เพือ่ใหค้ณะกรรมกำรปฏบิตัิ

หน้ำทีใ่นกำรประชุมไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพ 
3. บทบำท หน้ำที ่และควำมรบัผดิชอบของคณะกรรมกำรชุดย่อย ไดใ้หค้วำมส ำคญั ใชเ้วลำในกำร

พจิำรณำ ทบทวนและปฏบิตัติำมในเรื่องต่อไปนี้อย่ำงเพยีงพอ 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 97.19 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม 

5. แบบประเมินประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร 
 แบบประเมนิน้ีใชเ้พือ่ประเมนิกำรท ำงำนของประธำนเจำ้หน้ำทีบ่รหิำร โดยมหีวัขอ้กำรประเมนิดงันี้ 

1. ควำมเป็นผูน้ ำ 
2. กำรก ำหนดกลยุทธ์ 
3. กำรปฎบิตัติำมกลยุทธ์ 
4. กำรวำงแผน และผลปฎบิตัทิำงกำรเงนิ 
5. ควำมสมัพนัธก์บัคณะกรรมกำร 
6. ควำมสมัพนัธก์บัภำยนอก 
7. กำรบรหิำรงำนและควำมสมัพนัธก์บับุคลำกร 
8. กำรสบืทอดต ำแหน่ง 
9. ควำมรูด้ำ้นผลติภณัฑแ์ละบรกิำร 
10. คุณลกัษณะสว่นตวั 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 96.6 อยู่ในเกณฑ ์ดีเยี่ยม 
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การพฒันาศกัยภาพของคณะกรรมการและผู้บริหาร 

 บรษิทัมคีวำมประสงค์ให้กรรมกำรได้พฒันำควำมรู้ ควำมสำมำรถและมทีกัษะในกำรปฏบิตัหิน้ำที่
กรรมกำรในหลกัสตูรทีเ่กี่ยวขอ้ง อนัจะเป็นประโยชน์ต่อกำรปฏบิตัหิน้ำที ่โดยสง่เสรมิใหก้รรมกำรเขำ้รบักำร
อบรมกับสมำคมส่งเสริมสถำบันกรรมกำรบริษัทไทย และ สถำบันอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยในปี 2566 
กรรมกำรไดเ้ขำ้รบักำรอบรมหรอืเขำ้ร่วมกจิกรรมสมัมนำทีเ่พิม่พูนควำมรูใ้นกำรปฏบิตังิำน เช่น 

▪ Directors Certification Program: DCP จดัโดย สมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย 

▪ Engaging Board in ESG จดัโดย สมำคมสง่เสรมิสถำบนักรรมกำรบรษิทัไทย 

▪ ESG Risk Management Workshop จดัโดย ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

▪ สมัมนำโครงกำรบริษัทผู้ออกหลักทรัพย์เข้มแข็งในหัวข้อ “บทบำท หน้ำที่ ของกรรมกำรและ
ผูบ้รหิำรของบรษิทัจดทะเบยีน” จดัโดย ตลำดหลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

▪ สมัมนำชี้แจงหลกัเกณฑ์กำรส ำรวจโครงกำร CGR ประจ ำปี 2566 จดัโดย สมำคมส่งเสรมิสถำบนั
กรรมกำรบรษิทัไทย 

▪ TLCA CFO CPD จดัโดย สมำคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย 

▪ กำรบนัทกึบญัชสีนิทรพัยด์จิทิลัในยุค Digital Economy จดัโดยสมำคม บรษิทัจดทะเบยีนในตลำด
หลกัทรพัย ์เอม็ เอ ไอ The Art of CFO Leadership 2023 

 

การวางแผนการสืบทอดต าแหน่ง 

         บรษิทัมแีผนกำรคดัเลอืกบุคลำกรทีจ่ะเขำ้มำรบัผดิชอบในต ำแหน่งงำนบรหิำรทีส่ ำคญัทุกระดบั เพือ่ให้
กำรด ำเนินงำนเป็นไปอย่ำงโปร่งใสและเหมำะสม ทำงบริษัทจดัให้มีนโยบำยสรรหำผู้สืบทอดต ำแหน่ง 
(Succession Plan) และมีคณะกรรมกำรสรรหำและพิจำรณำค่ำตอบแทน ได้มีกำรวำงแผนกำรสืบทอด
ต ำแหน่ง (Succession Plan) และควำมต่อเนื่องในกำรบรหิำรงำนทีเ่หมำะสม ตัง้แต่ต ำแหน่งระดบัผูบ้รหิำร
ฝ่ำยงำนขึ้นไป ซึ่งมีกระบวนกำรสรรหำที่ชัดเจน โปร่งใส โดยพิจำรณำจำกควำมรู้ ประสบกำรณ์ 
ควำมสำมำรถ จรยิธรรม และควำมเป็นผู้น ำ เพื่อเตรยีมควำมพร้อมของบุคลำกรให้สำมำรถรองรบัและ
สอดคล้องกบักำรขยำยธุรกจิ ตลอดจนเป็นกำรเตรยีมควำมพร้อมในกำรสร้ำงบุคลำกรทดแทนต ำแหน่งที่
ส ำคญัในกรณีที่บุคคลดงักล่ำวไม่สำมำรถปฏบิตังิำนได้ เนื่องจำกครบวำระด ำรงต ำแหน่ง ต ำแหน่งว่ำงลง 
หรอืดว้ยเหตุอื่นใด เพื่อลดควำมเสีย่งหรอืผลกระทบจำกกำรขำดควำมต่อเนื่องในกำรบรหิำรจดักำร รวมทัง้
มกีำรประเมนิประสทิธิภำพ และศกัยภำพของผู้บรหิำร ส่งเสรมิเพื่อพฒันำควำมรู้และทกัษะให้เหมำะสม 
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รวมทัง้ติดตำมผลกำรพฒันำอย่ำงต่อเนื่อง ทัง้นี้ เพื่อให้มัน่ใจได้ว่ำกำรด ำเนินงำนของบรษิัทจะสำมำรถ
ด ำเนินต่อไปไดอ้ย่ำงต่อเนื่อง 

 โดยมขีัน้ตอนและวธิกีำรปฏบิตัิ โดยคณะกรรมกำรสรรหำและพจิำรณำค่ำตอบแทน เป็นผูพ้จิำรณำ
ก ำหนดหลกัเกณฑ์วธิกีำรสรรหำและวำงแผนกำรสบืทอดต ำแหน่ง ในระดบัผู้บรหิำรสูงสุด ส ำหรบัขัน้ตอน
กำรคดัเลอืกบุคคลทีเ่หมำะสมเขำ้ด ำรงต ำแหน่งผูบ้รหิำรสงูสุด ของบรษิทัในกรณีผูบ้รหิำรระดบัสงูมตี ำแหน่ง
ว่ำงลงหรอืไม่สำมำรถด ำรงต ำแหน่งได ้คณะกรรมกำรบรษิทัฯ จะมอบหมำยใหผู้บ้รหิำรระดบัใกลเ้คยีง หรอื
ระดบัรอง เป็นผู้รกัษำกำรในต ำแหน่งจนกว่ำจะมกีำรสรรหำและคดัเลือกบุคคลที่มคีวำมเหมำะสมตำมที่
คณะกรรมกำรก ำหนด ในกำรด ำรงต ำแหน่งต่อไป 

 

จรรยาบรรณและจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 

 คณะกรรมกำรบรษิทัไดก้ ำหนดจรรยำบรรณทำงธุรกจิ เพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏบิตังิำนทีด่แีละ
เหมำะสมกบักำรด ำเนินงำน เพื่อใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำร และพนักงำนไดย้ดึถอืปฏบิตัติำม โดยจรรยำบรรณ
และจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิจะได้รบักำรพจิำรณำทบทวนใหส้อดคลอ้งกบัสถำนกำรณ์ปัจจุบนัอยู่เสมอ
อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ โดยมหีวัขอ้ดงันี้ 

1. กำรมสีว่นไดเ้สยีและควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน์ 
2. กำรซือ้ขำยหลกัทรพัย ์และกำรใชข้อ้มลูภำยใน 
3. กำรปฏบิตัติ่อลูกคำ้ 
4. กำรปฏบิตัติ่อคู่แขง่ทำงกำรคำ้ 
5. กำรจดัซือ้ จดัหำและกำรปฏบิตัติ่อคู่คำ้ 
6. กำรปฏบิตัติ่อผูถ้อืหุน้ 
7. กำรปฏบิตัติ่อเจำ้หนี้ 
8. ควำมรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม ชุมชนและสงัคมโดยรวม 
9. กำรเคำรพสทิธมินุษยชนและกำรปฏบิตัติ่อแรงงำนอย่ำงเป็นธรรม 
10. กำรใหห้รอืรบัของขวญั 
11. กำรใชเ้ทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสือ่สำร  
12. กำรไม่ล่วงละเมดิสนิทรพัยท์ำงปัญญำ 
13. กำรรกัษำและกำรใชท้รพัยส์นิของบรษิทั 
14. กำรจดักำรและกำรรกัษำจรรยำบรรณ 
15. กำรต่อตำ้นกำรทุจรติและคอรร์ปัชัน่ 
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ช่องทางการรบัข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ และการแจ้งเบาะแส 

 บรษิทัฯ จดัใหม้ชี่องทำงส ำหรบักำรแจง้ขอ้รอ้งเรยีน ขอ้เสนอแนะ และกำรแจง้เบำะแสดงันี้ 

▪ ทำงเวบ็ไซตข์องบรษิทั www.sonic.co.th (หวัขอ้ : ตดิต่อ/รอ้งเรยีน)  
▪ ทำงอเีมล : companysecretary@sonic.co.th 
▪ ทำงโทรศพัท ์: 02-673-7000 
▪ ทำงไปรษณีย ์: ส ำนกัเลขำนุกำรบรษิทั ทีอ่ยู่ 

บรษิทัโซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน)  
เลขที ่79/349,350 ชัน้ 1,2 ถนนสำธุประดษิฐ ์แขวงช่องนนทร ีเขตยำนนำวำ กรุงเทพ 10120 

หมายเหตุ : ในปี 2566 ไม่พบขอ้รอ้งเรยีน 

 

การต่อต้านการทุจริต  

 บรษิทัมนีโยบำยกำรต่อตำ้นกำรทุจรติหรอืคอรร์ปัชัน่ และยดึมัน่คุณธรรม จรยิธรรม บรหิำรงำนดว้ย
ควำมโปร่งใส และรบัผดิชอบต่อผู้มสี่วนได้เสยีทุกฝ่ำย ทัง้นี้ บรษิัทฯ ได้ก ำหนดแนวทำงในกำรประพฤติ
ปฏิบตัิที่เหมำะสมของคณะกรรมกำร ฝ่ำยบรหิำร และพนักงำนในจรยิธรรมทำงธุรกิจ และจรรยำบรรณ
พนกังำน ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของ “บรรษทัภบิำล” ของบรษิทั กำรทุจรติหรอืคอรร์ปัชัน่ หมำยถงึ กำรปฏบิตัหิรอื
ละเวน้กำรปฏบิตัใินต ำแหน่งหน้ำทีห่รอืใชอ้ ำนำจในต ำแหน่งหน้ำทีโ่ดยมชิอบ กำรฝ่ำฝืนกฎหมำย จรยิธรรม 
ระเบยีบหรอืนโยบำยของบรษิทั เพื่อแสวงหำประโยชน์อนัมคิวรได้ ทัง้นี้ ในรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรเรยีก  
รบัเสนอ หรอืให้ทรพัย์สนิ รวมถงึประโยชน์อื่นใดกบัเจ้ำหน้ำที่ของรฐัหรอืบุคคลอื่นใดที่ท ำธุรกจิกบับรษิัท  
เป็นต้นและมีกำรทบทวนนโยบำยกำรต่อต้ำนกำรทุจริตหรือคอร์รัปชัน่อย่ำงน้อยปีละ 1 ครัง้ ผ่ำน
คณะกรรมกำรบรษิทั 

 

 การบริหารความเส่ียงด้านความยัง่ยืน  

 ควำมเสี่ยงเป็นปัจจัยที่เกิดขึ้นจำกกำรเปลี่ยนแปลงทัง้ในด้ำนกลยุทธ์ กำรปฏิบัติงำน กำรเงิน
กฎระเบยีบขอ้บงัคบั หรอื กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งอำจมผีลกระทบทัง้โดยทำงตรงและทำงอ้อม ตลอดจน
ควำมเสีย่งทีเ่กดิขึน้ใหม่ (Emerging risk) ทีส่ำมำรถเกดิขึน้กบัธุรกจิไดต้ลอดเวลำ ดงันัน้บรษิทัจงึจ ำเป็นที่
จะต้องจดักำรระบบในกำรบริหำรจดักำรควำมเสี่ยง เพื่อลดโอกำสควำมเสียหำยที่จะเกิดขึ้นกับบริษัท 
นอกจำกนี้ เพื่อสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี บรษิทัใหค้วำมส ำคญักบักำรบรหิำรควำมต่อเนื่อง
ทำงธุรกจิ เพื่อให้กำรด ำเนินงำนของบรษิทัไม่หยุดชะงกั และเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงขดีควำมสำมำรถใน
กำรด ำเนินงำนในอนำคต 
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 คณะกรรมกำรบรษิัท ได้แต่งตัง้คณะท ำงำนบรหิำรควำมเสี่ยงขึ้น เพื่อก ำหนดนโยบำยด้ำนกำร
บรหิำรควำมเสีย่ง ใหค้รอบคลุมทัง้องคก์ร รวมทัง้ก ำกบัดูแลใหม้รีะบบหรอืกระบวนกำรบรหิำรจดักำรควำม
เสี่ยง เพื่อลดผลกระทบต่อธุรกิจของบรษิัทอย่ำงเหมำะสม โดยได้ก ำหนดองค์ประกอบ ขอบเขตอ ำนำจ 
หน้ำทีแ่ละควำมรบัผดิชอบ เพื่อใหค้ณะท ำงำนบรหิำรควำมเสีย่งสำมำรถปฏบิตัหิน้ำทีไ่ดอ้ย่ำงมปีระสทิธผิล 
ตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทได้มอบหมำย โดยมกีำรรำยงำนผลกำรประเมนิควำมเสี่ยงในทุกไตรมำสต่อ
คณะกรรมกำรบรษิทัเพือ่พจิำรณำ และใหข้อ้คดิเหน็  

 บรษิทัไดว้เิครำะหป์ระเดน็ควำมเสีย่งทีก่ระทบต่อควำมยัง่ยนืขององคก์รในทุกมติ ิไม่ว่ำจะเป็น ดำ้น
กลยุทธ์ และด้ำนกำรบรหิำรจดักำร รวมไปจนถงึควำมเสีย่งที่เกดิขึ้นใหม่ พร้อมทัง้จดัท ำแผนกำรบริหำร
ควำมเสีย่ง และมกีำรตดิตำมประเมนิผลเพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบจำกประเดน็ควำมเสีย่งดงักล่ำว  

ประเดน็ความเส่ียงด้านความยัง่ยืนท่ีส าคญั 

ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการบริหารจดัการ 
ด้านเศรษฐกิจและบรรษทัภิบาล 
ความเส่ียงจากการแข่งขนัทางธุรกิจ 

 
▪ บริษัทมีกำรให้บริกำรครบวงจรด้วยอัตรำที่

เหมำะสม และมพีนัธมติรต่ำงประเทศจ ำนวน
มำกครอบคลุมทุกมุมโลก 

▪ ขยำยฐำนลูกคำ้ไปยงักลุ่มลูกคำ้ใหม่ 
▪ รกัษำควำมสมัพนัธก์บัลูกคำ้ 

ความเส่ียงด้านกฎระเบียบ ข้อบงัคบั  
 

▪ มอบหมำยผู้ร ับผิดชอบในกำรติดตำม และ
อพัเดทขอ้กฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบักำรด ำเนิน
ธุรกิจโลจิสติกส์ พร้อมทัง้ประสำนงำนกับ
หน่วยงำนต่ำง ๆ ใหร้บัทรำบและปฏบิตัติำม 

▪ จดัใหม้กีำรอบรมเรื่องกฎหมำยทีเ่กี่ยวขอ้งกบั
กำรด ำเนินงำน 

ความเส่ียงจากการบริหารจดัการคู่ค้า ▪ ก ำหนดมำตร ฐ ำน ในก ำรคัด เ ลือ ก แล ะ
ตรวจสอบคุณสมบตัขิองคู่คำ้รำยใหม่  

▪ สื่อสำรหรอืประชำสมัพนัธ์ให้คู่ค้ำปฏิบัติตำม
จรรยำบรรณทำงธุรกจิ 

ความเส่ียงด้านสเถียรภาพทางการเงินของ
ลูกค้ารายใหม่ 

▪ ก ำหนดมำตรกำรใหพ้นกังำนขำยเขำ้พบลูกคำ้
รำยใหม่ ณ สถำนประกอบกำร และด ำเนินกำร
ตรวจสอบงบก ำไร-ขำดทุน ของลูกคำ้รำยใหม่ 
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ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการบริหารจดัการ 
และมีมำตรกำรงดรับงำนจำกลูกค้ำกลุ่มที่มี
ควำมเสีย่งสงู 

ความเ ส่ียงอันเ กิดจากความผันผวนของ
เศรษฐกิจโลกและสถานการณ์สงครามใน
ต่างประเทศ 

▪ ทุกฝ่ำยด ำเนินกำรติดตำมสถำนกำรณ์โลก
อย่ำงใกลช้ดิเพือ่วำงแผนกำรตลำด และ จดัหำ
ลูกคำ้ในตลำดใหม่เขำ้มำทดแทน 

ด้านสงัคม 
ความเส่ียงจากการพึ่งพิงบุคลากร 
 

▪ จดัท ำ Succession Plan 
▪ จดัท ำแผนบรหิำรบุคลำกรเพื่อประเมนิอัตรำ

ก ำลงัคน 
▪ พัฒนำและสร้ำงแรงจูงใจให้พนักงำนอยำก

ท ำงำนกบับรษิทั  
▪ จดัท ำแผนควำมก้ำวหน้ำทำงสำยงำนและมี

กำรให้ค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมรู้
ควำมสำมำรถของพนกังำนในแต่ละสำยงำน 

ความเส่ียงจากสภาวะตลาดแรงงานท่ีมีค่าแรง
สูงขึ้น และการขาดแคลนแรงงาน 

▪ สรำ้งแรงจงูใจในกำรเขำ้ร่วมงำนกบับรษิทั 
▪ สร้ำงพันธมิตรกับมหำวิทยำลัย  เพื่ อรับ

นกัศกึษำเขำ้ร่วมงำนกบับรษิทั 
▪ ประชำสมัพนัธ์กำรรบัสมคัรงำนผ่ำนสื่อต่ำง ๆ 

และร่วมออกบูธในงำนต่ำง ๆ  
ความเส่ียงด้านการโจรกรรมข้อมูลผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการเปล่ียนแปลง
ด้านเทคโนโลยี 

▪ ด ำเนินกำรติดตัง้ Firewall ในระบบเครอืข่ำย 
เพือ่รกัษำควำมปลอดภยั  

▪ จัดท ำระบบ Authorization Access ส ำหรับ
กำรตรวจสอบและพสิูจน์ตวัตน รวมถงึมแีนว
ท ำ ง ก ำ รปฏิ บั ติ ด้ ำ น ร ะ บบ เ ทค โ น โ ล ยี
สำรสนเทศ 

▪ จดัท ำระบบกำรรกัษำควำมปลอดภยัและจ ำกดั
สทิธิก์ำรเข้ำถึงข้อมูลภำยในเพื่อป้องกันกำร
รัว่ไหลและภยัคุกคำมทำงไซเบอร ์

▪ สนับสนุนให้พนักงำนหรอืผู้ที่เกี่ยวข้องอบรม
และเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีหม่ ๆ  
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ประเดน็ความเส่ียง แนวทางการบริหารจดัการ 
ด้านส่ิงแวดล้อม 
ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของสภาพ
อากาศโลก 

▪ ติดตำมข่ำวสำรควำมเคลื่อนไหวของสำยเรอื
อย่ำงใกล้ชิด เพื่อให้ทันต่อสถำนกำรณ์ที่
เปลี่ยนแปลง เพื่อน ำข้อมูลที่ได้มำบริหำรค่ำ
ระวำงเรอืและพื้นที่บนเรอืรวมถึงกำรจดักำร
เสน้ทำงกำรขนสง่ทีเ่หมำะสม 

▪ ควบคุมและจัดท ำมำตรกำรป้องกันและลด
ผลกระทบทำงดำ้นสิง่แวดลอ้ม 

▪ กำรเลือกใช้พลงังำนทดแทน และส่งเสรมิให้
พนักงำนมีส่วนร่วมในกำรลดกำรปล่อยก๊ำซ
เรือนกระจก โดยมีเป้ำหมำยในกำรควบคุม
ปรมิำณน ้ำ และไฟฟ้ำ 

 

แผนบริหารความต่อเน่ืองทางธรุกิจ 

 เพื่อเป็นกำรเตรยีมควำมพรอ้มใหก้บับรษิทัที่จะสำมำรถด ำเนินงำนไดอ้ย่ำงต่อเนื่องในระยะเวลำที่
เหมำะสม กรณีมเีหตุกำรณ์ที่ท ำให้เกิดกำรปฏิบตัิงำนตำมปกติต้องหยุดชะงกั เช่น วนิำศภยั กำรปฏิวตัิ 
รฐัประหำร กำรเกดิโรคระบำด เป็นต้น ทำงบรษิทั จงึไดอ้อกนโยบำยกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกจิไว้ 
โดยแผนบรหิำรดงักล่ำวมวีตัถุประสงคด์งันี้ 

▪ ท ำใหม้ัน่ใจว่ำบรษิทัมขี ัน้ตอนกำรปฏบิตังิำนเพื่อรองรบัสถำนกำรณ์ในวกิฤตต่ำง ๆ ทีม่ผีลกระทบ
ต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ซึ่งจะท ำให้บริษัทสำมำรถแก้ปัญหำได้อย่ำงรวดเร็วและเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ทีเ่กดิขึน้นัน้ ๆ  

▪ ประเมนิควำมพร้อมของบรษิทัในกำรเตรยีมพร้อมที่จะเผชญิสถำนกำรณ์วกิฤตต่ำง ๆ ที่สำมำรถ
เกดิขึน้ไดทุ้กเวลำ 

▪ จดัล ำดบัควำมส ำคญัของธุรกรรมงำนทีส่ ำคญัของบรษิทัทีม่ผีลกระทบ เพือ่ใหบ้รษิทัสำมำรถจดัสรร
ทรพัยำกรไดอ้ย่ำงมปีระสทิธภิำพในกำรฟ้ืนฟูภำยในเวลำทีก่ ำหนด 

▪ ระบุบุคคลและหน้ำที่ควำมรบัผดิชอบ ทัง้ก่อนเกิดเหตุกำรณ์ ขณะเกิดเหตุกำรณ์ และหลังเกิด
เหตุกำรณ์ รวมถงึขัน้ตอนในกำรฟ้ืนฟูภำยหลงัเกดิเหตุกำรณ์วกิฤต 
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การเตรียมพร้อมภาวะฉุกเฉิน 

  บรษิทัไดจ้ดัท ำแผนปฏบิตักิำรฉุกเฉินเพื่อใชเ้ป็นแนวทำงในกำรเตรยีมควำมพรอ้มกบัภำวะฉุกเฉิน 
ของรถขนสง่สนิคำ้และเพือ่ใหผู้ป้ฏบิตังิำนไดเ้ขำ้ใจในวธิกีำรและขัน้ตอนกำรปฏบิตัใินกำรเตรยีมควำมพรอ้ม
ส ำหรบัภำวะฉุกเฉิน อนัจะเป็นอนัตรำย และมผีลกระทบต่อชวีติและทรพัย์สนิ ของพนักงำน ผู้ที่เกี่ยวขอ้ง 
ชุมชน และสิง่แวดล้อม โดยมแีนวปฏบิตัแิผนปฏบิตักิำรฉุกเฉินเมื่อเกดิเหตุกำรณ์ เช่น รถเสยีหรอืรถเกดิ
อุบตัเิหตุ มสีำรเคม/ีน ้ำมนัดบิ/น ้ำมนัเชือ้เพลงิ/แก๊ส รัว่ไหล หรอืเกดิเพลงิไหม ้ดงันี้  

1. กำรควบคุมสถำนที ่ 
2. ระงบัเหตุเบือ้งตน้ 
3. ตดิต่อประสำนงำนผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
4. ปฐมพยำบำล 
5. ท ำควำมสะอำดพืน้ที ่
6. ยกเลกิภำวะฉุกเฉิน 
7. สอบสวนและรำยงำนอุบตัเิหตุ 

 

นวตักรรมและเทคโนโลยี (G5) 

 
 บรษิทัฯ มองเหน็ควำมส ำคญัของกำรพฒันำนวตักรรมที่ช่วยเพิม่ประสทิธิภำพในกำรด ำเนินงำน
ผ่ำนที่ประชุม Monday Team ที่มกีำรแลกเปลี่ยนขอ้มูลและรวบรวมนวตักรรมที่ได้จดัท ำขึ้นจำกพนักงำน
ของบรษิัท โดยไม่มคี่ำใช้จ่ำยในกำรพฒันำนวตักรรม และเพื่อให้พนักงำนแสดงควำมคดิและพฒันำเป็น
นวตักรรมเพื่อเพิม่ประสทิธภิำพกำรด ำเนินงำนอย่ำงยัง่ยนื โดยในปี 2566 ทีผ่่ำนมำ บรษิทัมผีลส ำเร็จจำก
กำรพฒันำดงันี้  

1. Messenger System ผ่านระบบ Job Operation  

 Messenger System คอืระบบบรหิำรจดักำรกำรสัง่งำน Messenger ที่ผู้ใช้งำนสำมำรถตรวจสอบ
และตดิตำมสถำนะกำรสัง่งำนได้ในรูปแบบออนไลน์ โดยเป็นกำรท ำงำนร่วมกนัระหว่ำง Web Application 
และ Mobile Application    
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2. ระบบ Automation เพื่อทดแทนระบบเอกสารแบบเก่า 

บรษิทัได้เห็นควำมส ำคญัของกำรท ำ Digital Transformation เพื่อก้ำวเขำ้สู่กำรใช้ขอ้มูลเป็นหลกั 
(Data First) เป็นกำรเพิ่มประสิทธิภำพในกำรท ำงำน โดยเริ่มทดสอบกำรใช้งำนเพื่อแทนที่ระบบงำนที่
ซ ้ำซ้อนแบบเดมิทีใ่ชอ้ยู่ บรษิทัพฒันำโดยใชร้ะบบ Google Suite ทีส่ำมำรถปรบัเปลีย่นไดอ้ย่ำงรวดเรว็และ
มคีวำมปลอดภยัสูง โดยโปรเจคเริม่ต้นจะสำมำรถลดกำรใชก้ระดำษจำกกำรส่งเอกสำรแบบเดมิได้มำกกว่ำ 
70% และท ำให้ระยะเวลำกำรเดนิเอกสำรลดลงจำก 2-3 วนั เป็นไม่กี่นำที โดยระบบนี้ยงัลดโอกำสควำม
ผดิพลำดที่เอกสำรจะตกหล่นได้เป็นอย่ำงดี และระบบยงัสำมำรถมอนิเตอร์ได้ในทนัทีจำกระบบ BI ของ 
Google 



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2566               68 

  

 อย่ำงไรกต็ำม บรษิทัไดต้ัง้เป้ำหมำยกำรด ำเนินงำนพฒันำนวตักรรมปีละ 2 กจิกรรม และสง่เสรมิให้
พนักงำนทัง้บรษิทัมสี่วนร่วมในกำรน ำเสนอแนวควำมคดิและร่วมกนัพฒันำโดยมผีูบ้รหิำร และหน่วยงำนที่
เกี่ยวขอ้งให้กำรสนับสนุน กำรพฒันำนวตักรรมนี้นอกจำกจะช่วยเพิม่ประสทิธภิำพในกำรด ำเนินงำนแล้ว  
ยงัมีส่วนช่วยลดต้นทุนในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรจัดกำรของบริษัท เพื่อลดกำรท ำงำนที่ซ ้ำซ้อน  
อกีดว้ย 

 

ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 ในฐำนะบริษัทที่ต้องมีกำรท ำงำนร่วมกับข้อมูลจ ำนวนมำก ทัง้ ในแง่ของกำรเก็บข้อมูล  
กำรประมวลผลขอ้มูล และกำรส่งต่อขอ้มูล บรษิทัเลง็เหน็ถงึควำมส ำคญัของกำรจดักำรขอ้มูลอนัเป็นขอ้มูล
สว่นบุคคล ขอ้มลูอ่อนไหว รวมถงึขอ้มลูควำมลบัทำงกำรคำ้ของนิตบิุคคลซึง่เป็นผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  

เพื่อเป็นกำรปฏบิตัติำมขอ้กฎหมำยและแสดงให้เหน็ถงึคุณภำพกำรจดักำรกบัขอ้มูลอย่ำงมคีวำม
รบัผดิชอบในกำรเกบ็ขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังำน ลูกคำ้ คู่คำ้ และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี ตำมพระรำชบญัญตัิ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ทำงบริษัทได้จัดท ำนโยบำยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ด ำเนินกำรตำมแนวนโยบำยมำตัง้แต่ปี พ.ศ. 2564 โดยมกีำรประกำศใช้นโยบำยและข้อปฏิบตัิต่ำงๆ ที่
ตำมมำ อนัได้แก่ นโยบำยกำรใช้งำนคุกกี้ นโยบำยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ และผู้ใช้บรกิำร  
ซึ่งกล่ำวถงึวตัถุประสงคใ์นกำรเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลสว่นบุคคล ประเภทของขอ้มูลทีม่กีำรเกบ็ 
ระยะเวลำในกำรเก็บ นโยบำยในกำรเปิดเผยขอ้มูลและกำรส่งต่อขอ้มูล รวมถงึสทิธขิองเจ้ำของขอ้มูลและ
ขอ้มลูตดิต่อของทำงบรษิทั 

บริษัทมีมำตรกำรควำมปลอดภัยทำงไซเบอร์ในกำรติดตัง้ระบบ Anti-Virus แก่คอมพิวเตอร์ทุก
เครื่องทีม่กีำรใชง้ำนในองคก์ร มแีนวทำงกำรปฏบิตัดิำ้นระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศ อกีทัง้ยงัมแีผนกำรจดั
อบรมแนวทำงกำรปฏบิตังิำนให้สอดคล้องกบักฎหมำยคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล และคู่มอืกำรใช้งำนด้ำน
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ควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์แก่กรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนทุกคน เพื่อให้ทุกภำคส่วนรบัทรำบและ
ปฏบิตังิำนในอนำคตได้อย่ำงถูกต้องต่อไป อกีทัง้ยงัมแีผนมำตรกำรรบัมอืกบัเหตุกำรณ์โจมตทีำงไซเบอร์
ดว้ยกำรส ำรองฐำนขอ้มลูกำรท ำงำน ซึง่จะเขำ้ถงึไดเ้พยีงพนกังำนในแผนกทีม่สีว่นเกี่ยวขอ้งเท่ำนัน้ 

จำกกำรด ำเนินงำนทีผ่่ำนมำ ผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีของบรษิทัทีม่คีวำมเกี่ยวขอ้งกบักำรเกบ็ขอ้มูลสว่น
บุคคล ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มูลของพนักงำน กรรมกำร ผู้ถอืหุ้น หรอืคู่ค้ำ ไม่มกีรณีรำยงำนกำรละเมดิหรอืกำร
รัว่ไหลของข้อมูลส่วนบุคคล และจำกกำรตรวจสอบของผู้ตรวจสอบข้อมูลด้ำนอิเล็กทรอนิกส์ บริษัทมี
มำตรฐำนและกระบวนกำรด ำเนินกำรกบัขอ้มลูสว่นบุคคลทีร่ดักุม เพยีงพอ และสอดคลอ้งตำมกฎหมำย  

สรปุผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองข้อมูลและระบบสารสนเทศ 

ประเดน็ส าคญั 2566 เป้าปี 2570 
จ ำนวนเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภยัทำงไซเบอร์ 0 0 
จ ำนวนเหตุกำรณ์กำรแสวงหำผลประโยชยจ์ำกขอ้มลูสว่นบุคคล 0 0 

 

ระบบบริหารติดตามการขนส่ง 

 บรษิัท มกีำรบริหำรงำนด้ำนกำรขนส่งที่สะท้อนให้เห็นถึงประสิทธิภำพในกำรจดักำรกำรขนส่ง 
เพื่อให้เกดิกำรพฒันำประสทิธิภำพอย่ำงต่อเนื่อง และตอบสนองควำมพงึพอใจของลูกค้ำ โดยในปี 2566 
บรษิทัมคี่ำประสทิธภิำพกำรใชเ้ชื้อเพลงิต่อระยะทำงอยู่ที ่0.26 ลติร/กม. เป็นกำรขนส่งแบบเตม็ Capacity 
โดยไม่มจี ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีทีท่ ำใหข้นสง่ล่ำชำ้กว่ำก ำหนดเกดิขึน้  
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ตารางสรปุผลการด าเนินงานตาม SET ESG  

รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

มิติส่ิงแวดลอ้ม     

E1     

E1.2C จ ำนวนกรณีหรอืเหตุกำรณ์ละเมดิกฎหมำย หรอื
กำรสรำ้งผลกระทบดำ้นสิง่แวดลอ้มพรอ้มอธบิำย
มำตรกำรแกไ้ขHH.2, HH.24 

จ ำนวน 0 0 0 

E1.3R มลูค่ำควำมเสยีหำยหรอืค่ำปรบัทีเ่กดิจำกกำร
ละเมดิกฎหมำยหรอืกำรสรำ้งผลกระทบดำ้น
สิง่แวดลอ้มHH.24 

บำท 0 0 0 

E2 การจดัการพลงังาน     

E2.2C ปรมิำณกำรใชพ้ลงังำน (ไฟฟ้ำ/เชือ้เพลงิ)         

 ไฟฟ้ำ kWh 69,433.00 615,715.35 504,352.79 

 น ้ำมนัดเีซล liter 2,012,400.2 1,883,721 1,790,530.38 

E2.3C ปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนทดแทนH.1         

 ไฟฟ้ำจำก Solar cell kWh ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 25,340.00 

E2.5R ปรมิำณกำรใชพ้ลงังำนต่อหน่วย (energy 
intensity) 

kWh/Unit ไม่มขีอ้มลู 1,574.72 1,289.90 

E3 การจดัการน ้า         

E3.2C ปรมิำณกำรใชน้ ้ำ m3 ไม่มขีอ้มลู 10,997.00 10,834.00 

E3.4R ปรมิำณกำรใชน้ ้ำต่อหน่วย (water intensity) m3/Unit ไม่มขีอ้มลู 25.75 27.71 

E3.5R รอ้ยละของน ้ำเสยีทีไ่ดร้บักำรบ ำบดัก่อนทิง้ % ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 100 

E4 การจดัการขยะและของเสีย        

E4.2C ปรมิำณขยะและของเสยี kg ไม่ม ี ไม่ม ี 521 

E5 การจดัการกา๊ซเรือนกระจก         
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รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

E5.2C ปรมิำณกำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกรวม ของ
ขอบเขตที ่1 (กำรใชน้ ้ำมนัประเภทต่ำงๆ) และ
ขอบเขตที ่2 (กำรใชไ้ฟฟ้ำทัง้หมด) 

tCO2e ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 5,205 

TLO-E2 การรัว่ไหลของสารไฮโดรคารบ์อน     

TLO-E2.1 จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีกำรรัว่ไหลของสำร
ไฮโดรคำรบ์อน 

ครัง้, 
ปรมิำณ 

0 0 0 

TLO-E3 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภมิูอากาศ 

        

มิติสงัคม 
 

    

S1 สิทธิมนุษยชน     

S1.3R จ ำนวนเหตุกำรณ์ทีเ่กีย่วกบักำรละเมดิสทิธิ
มนุษยชนพรอ้มมำตรกำรแกไ้ขและเยยีวยำ 

จ ำนวน 0 0 0 

S2 การปฏิบติัต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม         

 การจ้างงาน         

S2.1C จ ำนวนพนักงำนทัง้หมด 

 

 

คน 389 427 391 

 สถติพินักงำนจ ำแนกตำมชว่งอำยุ  ชำย หญงิ ชำย หญงิ ชำย หญงิ 

 - อำยุน้อยกว่ำ 30 ปี  - - - - 73 80 

 - อำยุ 30-50 ปี  - - - - 107 91 

 - อำยุมำกกว่ำ 50 ปี  - - - - 16 15 

 สถติพินักงำนจ ำแนกตำมระดบัต ำแหน่ง  ชำย หญงิ ชำย หญงิ ชำย หญงิ 

 - ระดบัปฏบิตักิำร คน - - - - 196 186 

 - ระดบับรหิำร คน - - - - 6 2 

 - ผูบ้รหิำรระดบัสงู คน - - - - 1 - 

 สถติพินักงำนจ ำแนกตำมภมูลิ ำเนำ  ชำย หญงิ ชำย หญงิ ชำย หญงิ 
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รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

 - กรุงเทพมหำนครและปรมิณฑล คน - - - - 63 86 

 - ภำคกลำง คน - - - - 9 15 

 - ภำคตะวนัออกเฉยีงเหนือ คน - - - - 78 39 

 - ภำคใต ้ คน - - - - 7 7 

 - ภำคตะวนัออก คน - - - - 23 27 

 - ภำคเหนือ คน - - - - 21 13 

 - ภำคตะวนัตก คน     2 1 

S2.2C จ ำนวนพนักงำนผูพ้กิำร คน 3 3 3 

 การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน         

S2.3C จ ำนวนค่ำตอบแทนรวมของพนกังำนH.9, H11 ลำ้นบำท 98.89 110.34 129.87 

S2.4C รอ้ยละของพนักงำนทีเ่ป็นสมำชกิกองทุนส ำรอง
เลีย้งชพีH.9 

% ไม่มขีอ้มลู 59.60 83.99 

S2.5R ควำมแตกต่ำงของคำ่ตอบแทนระหว่ำงเพศ ญ : ช ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 1.19 

 การพฒันาพนักงาน         

S2.7C จ ำนวนชัว่โมงอบรมควำมรูเ้ฉลีย่ของ   พนักงำน
HH.18 

ชม./คน/ปี ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 8.38 

S2.10R จ ำนวนค่ำใชจ้่ำยเพื่อกำรพฒันำพนักงำนHH.18 ลำ้นบำท 0.39 0.08 0.48 

 ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

        

S2.13C จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีบำดเจบ็จำกกำรท ำงำน
ถงึขัน้หยุดงำนHH.12 

ครัง้ ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 5 

S2.15R อตัรำกำรบำดเจบ็จำกกำรท ำงำนถงึขัน้หยุดงำน 
(Lost Time Injury Frequency Rate : LTIFR)HH.12 

ครัง้/
200,000 

hr. 

ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 29.03 

 การส่งเสริมความสมัพนัธ ์และการมีส่วน
ร่วมกบัพนักงาน 

        



                  บรษิทั โซนิค อนิเตอรเ์ฟรท จ ำกดั (มหำชน) 
 

  รำยงำนควำมยัง่ยนืปี 2566               73 

รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

S2.17C รอ้ยละของพนักงำนทีล่ำออกโดยสมคัรใจ % ไม่มขีอ้มลู ไม่มขีอ้มลู 2.96 

S2.18C จ ำนวนขอ้พพิำทดำ้นแรงงำนทีส่ ำคญัพรอ้ม
มำตรกำรแกไ้ขHH.24 

จ ำนวน 0 0 0 

 สิทธิผูบ้ริโภค         

S3.2C จ ำนวนกรณีขอ้มลูลูกคำ้รัว่ไหลพรอ้มมำตรกำร
แกไ้ขHH.24 

จ ำนวน 0 0 0 

S3.3C จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วกบักำร
ละเมดิสทิธผิูบ้รโิภค พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวน 0 0 0 

S4 ความรบัผิดชอบต่อชุมชน/สงัคม         

S4.3C จ ำนวนขอ้พพิำทกบัชุมชน/สงัคม พรอ้มมำตรกำร
แกไ้ขHH.24 

จ ำนวน 0 0 0 

S4.6R จ ำนวนเงนิรวมทีใ่ชใ้นโครงกำรหรอืกจิกรรมเพื่อ
กำรพฒันำและช่วยเหลอืชมุชน/สงัคมH.16 

บำท 505,000.00 45,050.00 880,972.18 

TLO-S1 การเคารพความแตกต่างและความเสมอภาค    

TLO-S1.2 ขอ้มลูของพนักงำนจ ำแนกตำมเพศและ สญัชำต ิ     
    ไทย คน 389 427 391 

TLO-S1.3 จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืขอ้รอ้งเรยีนเกีย่วกบั กำร
ละเมดิสทิธ ิควำมเสมอภำค และ กำรปฏบิตัติ่อ
แรงงำนอย่ำงไม่เป็นธรรม พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข
และเยยีวยำ 

จ ำนวน 0 0 0 

TLO-S2 การส่งเสริมแรงงานสตรี     

TLO-S2.2 จ ำนวนพนักงำนผูห้ญงิ จ ำแนกตำม ระดบัต ำแหน่ง คน    
 - ผูบ้รหิำรระดบัสงู  - - 0 
 - ผูบ้รหิำร  - - 2 
 - พนักงำน  - - 186 

มิติบรรษทัภิบาล และเศรษฐกิจ     

G1 นโยบาย โครงสรา้ง และระบบก ากบัดแูลกิจการ     

G1.2C จ ำนวนกรรมกำรทัง้คณะ คน 8 8 8 
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รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

G1.3C จ ำนวนกรรมกำรอสิระ คน 4 4 4 

G1.4C จ ำนวนกรรมกำรทีไ่มไ่ดเ้ป็นผูบ้รหิำร คน 4 4 4 

G1.5C จ ำนวนกรรมกำรหญงิ คน 1 1 1 

G1.8C จ ำนวนกรรมกำรอสิระในคณะกรรมกำรชุดย่อยแต่
ละชุด 

        

    กรรมกำร-ตรวจสอบ คน 3 3 3 
    กรรมกำร-สรรหำฯ   2 2 2 

G1.10C จ ำนวนปีกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรรำยบุคคล ปี    

 รศ.ดร.วนัชยั รตันวงษ์  6 7 8 

 รศ.กลัยำภรณ์ ปำนมะเรงิ  6 7 8 

 นำยกณวรรธน์ อรญั  6 7 8 

 นำยรฐัวฒัน์ ศขุสำยชล  2 3 4 

 ดร.สนัตสุิข โฆษอิำภำนันท ์  6 7 8 

 นำยวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์  4 5 6 

 นำยรนัท เลยีวเลศิสกุลชยั  5 6 7 

 นำยภำนุวตัร ประทุมศร ี  1 2 3 

 บทบาทและความรบัผิดชอบของ
คณะกรรมการ 

        

G1.11C จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำร ครัง้ 4 4 4 

G1.13C จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำร 
ตรวจสอบ 

ครัง้ 4 4 4 

G1.15C จ ำนวนครัง้กำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดย่อย
แต่ละชุด 

       

 คณะกรรมกำรสรรหำฯ ครัง้ 2 2 2 

 การสรรหากรรมการ         

 ค่าตอบแทนกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูง         

G1.22C จ ำนวนค่ำตอบแทนของกรรมกำรรำยบุคคล บำท    
รศ.ดร.วนัชยั รตันวงษ์  120,000.00 120,000.00 120,000.00 
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รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

รศ.กลัยำภรณ์ ปำนมะเรงิ  230,000.00 230,000.00 230,000.00 
นำยกณวรรธน์ อรญั  170,000.00 170,000.00 170,000.00 
นำยรฐัวฒัน์ ศขุสำยชล  140,000.00 140,000.00 140,000.00 
ดร.สนัตสุิข โฆษอิำภำนันท ์  110,000.00 110,000.00 110,000.00 
นำยวุฒชิยั สุรยิวรวงศ ์  80,000.00 80,000.00 80,000.00 

 นำยรนัท เลยีวเลศิสกุลชยั  80,000.00 80,000.00 80,000.00 
 นำยภำนุวตัร ประทุมศร ี  80,000.00 80,000.00 80,000.00 

G1.25C จ ำนวนค่ำตอบแทนรวมของผูบ้รหิำรระดบัสงู ลำ้นบำท 12.45 18.74 14.23 

 จรรยาบรรณธรุกิจ         

G1.36C จ ำนวนกรณีกำรละเมดิจรรยำบรรณธุรกจิ หรอืกำร
ทุจรติคอรร์ปัชนั พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวน 0 0 0 

G5 การพฒันานวตักรรม         

G5.3C ค่ำใชจ้่ำยกำรท ำวจิยัและพฒันำนวตักรรม บำท 0 0 0 

TLO-G1      

TLO-G1.2 รอ้ยละของจ ำนวนโครงสรำ้งพืน้ฐำนดำ้นเทคโนโลยี
ทีไ่ดร้บักำรรบัรองมำตรฐำน ดำ้นควำมปลอดภยั
ทำงไซเบอร ์เช่น ISO 27001 หรอืมำตรฐำนอื่น ๆ 
เป็นตน้ 

% - - - 

TLO-G1.4 รอ้ยละของพนักงำนทีไ่ดร้บักำรอบรม ดำ้นควำม
ปลอดภยัทำงไซเบอรแ์ละกำรใช ้ขอ้มลูส่วนบุคคล 

% - - - 

TLO-G1.5 จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีทีบ่รษิทัถูกโจมต ีทำงไซ
เบอร ์พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวน 0 0 0 

TLO-G1.6 จ ำนวนเหตุกำรณ์หรอืกรณีขอ้มลูส่วนบุคคล รัว่ไหล 
พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวน 0 0 0 

TLO-G2 การจดัการเหตุฉุกเฉินและภาวะวิกฤต         

TLO-G2.2 จ ำนวนครัง้ของกำรซอ้มเหตุฉุกเฉินและภำวะวกิฤต ครัง้ 0 0 3 

TLO-G2.3 จ ำนวนกรณีหรอืเหตุกำรณ์ทีท่ ำใหเ้กดิกำร
หยุดชะงกัทำงธุรกจิ พรอ้มมำตรกำรแกไ้ข 

จ ำนวน 0 0 0 
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รหสั
ตวัช้ีวดั 

ตวัช้ีวดั ESG หน่วย 
ผลการเกบ็ข้อมูลรายตวัช้ีวดั 

2564 2565 2566 

TLO-G3 ระบบบริหารและติดตามการขนส่ง         

TLO-G3.1 ค่ำประสทิธภิำพกำรใชเ้ชือ้เพลงิต่อ     ระยะทำง
HH.14 

ลติร/กม. ไม่ม ี ไม่ม ี 0.26 
(consider 
query ‘65 

info as well) 

TLO-G3.3 จ ำนวนกรณีหรอืเหตุกำรณ์ทีท่ ำใหก้ำรขนส่งล่ำชำ้
กว่ำก ำหนด (หำกมแีจง้เลื่อนก ำหนดส่งแลว้ลูกคำ้
ยอมรบัไดจ้ะไม่ถูกนับ) 

จ ำนวน 0 0 0 

 

 


