
    
 
 
 
 

 
 

นโยบายความเปนสวนตวัสาหรับการใชกลองโทรทัศนวงจรปด 

CCTV Notice 

 

บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จํากัด (มหาชน) ("บริษัท") ใชอุปกรณกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) ในการเฝาดูแล

พ้ืนท่ีภายในและรอบ ๆ อาคารสถานท่ี เพ่ือคุมครองชีวิต สุขภาพ และทรัพยสิน บริษัทเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของ

ลูกคา พนักงาน กรรมการ ผูรับจาง ลูกจาง ผูมาเยือน หรือบุคคลใด ๆ ท้ังหมดท่ีเขามาในพ้ืนท่ีท่ีมีการเฝาดูแล ท้ังภายใน

อาคารและบริเวณโดยรอบ ผานกลองโทรทัศนวงจรปด (เรียกรวมกันวา "ทาน") นโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ใหขอมูล

เก่ียวกับการท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช เปดเผย และโอนขอมูลซ่ึงทาใหสามารถระบุตัวบุคคลได ("ขอมูลสวนบุคคล") ของทาน 

บริษัทอาจแกไขนโยบายความเปนสวนตัวฉบับนี้ไดทุกเม่ือ และจะแจงใหทานทราบเม่ือมีการแกไขนโยบายความเปนสวนตัว

ฉบับนี้ หากสามารถกระทําได 

 

1. ขอมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม 

บริษัทเก็บรวบรวมภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหว [เสียง] และภาพสิ่งของ (เชน ยานพาหนะของทาน) เม่ือทานเขาสู

พ้ืนท่ีท่ีมีการสอดสองดูแลภายในอาคารและสถานท่ีผานกลองโทรทัศนวงจรปด ("ขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปด") ในบาง

กรณี บริษัทอาจจะเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีละเอียดออนของทาน (เชน ขอมูลการจดจําใบหนาของ

ทาน) ท้ังนี้ ก็ตอเม่ือไดรับความยินยอมโดยชัดแจงจากทาน หรือเม่ือกฎหมายอนุญาตใหกระทําได 

 

2.  วิธีการท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทาน 

2.1. บริษัทอาจเก็บรวบรวม ใช เปดเผย โอน และดาเนินการใด ๆ รวมถึงแตไมจากัดเฉพาะ การบันทึก ถือครอง ปรับ 

เปลี่ยน แกไข ทําลาย ลบ กูคืน รวม ทาสาเนา สง จัดเก็บ แยก ปรับปรุง หรือเพ่ิมขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจร

ปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับทาน เพ่ือ "วัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด" 

ดังตอไปนี้ 

(ก) เพ่ือปกปองสุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงทรัพยสินของทาน 

(ข) เพ่ือปกปองอาคาร สถานท่ี และทรัพยสินจากความเสียหาย ความขัดของ การทําลาย และจาก 

อาชญากรรมอ่ืน ๆ 

(ค) เพ่ือสนบัสนุนหนวยงานบังคับใชกฎหมายในการขัดขวาง ปองกัน และตรวจจบัอาชญากรรม รวมถึงการ

ฟองรองเม่ือเกิดอาชญากรรม 

 



    
 
 
 
 

 
 

(ง) เพ่ือสนับสนุนการระงับขอพิพาทท่ีเกิดข้ึนในระหวางกระบวนการทางวินัยหรือกระบวนการรองทุกข 

ใหมีประสิทธิภาพ 

(จ) เพ่ือสนับสนุนในการสอบสวนหรือกระบวนพิจารณาท่ีเก่ียวของกับการแจงเบาะแส 

(ฉ) เพ่ือสนับสนุนในการกอตั้งสิทธิหรือยกข้ึนตอสูในการดาเนินคดีทางแพง ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ  

คดีแรงงาน และ 

(ช) เพ่ือยืนยันตัวบุคคลและเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบังคับ 

  2.2. บริษัทจะติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดในท่ีท่ีเห็นไดงาย พ้ืนท่ีท่ีบริษัทจะไมติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดไดแก  

[หองพนักงาน หองเปลี่ยนเสื้อผา หองนา หองอาบนา หรือพ้ืนท่ีอ่ืนท่ีกาหนดใหเปนพ้ืนท่ีพักผอนสาหรับพนักงาน] 

  2.3. กลองโทรทัศนวงจรปดทางานตลอด 24 ชั่วโมงทุกวัน และอาจจะมีการบันทึกเสียง 

 

3. ฐานทางกฎหมาย 

บริษัทจะไมเก็บรวบรวม ใช เปดเผย ประมวลผล โอน และดําเนินการใด ๆ ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัดเฉพาะ การบันทึก 

ถือครอง ปรับเปลี่ยน แกไข ทําลาย ลบ กูคืน รวม ทําสําเนา สง จัดเก็บ แยก เปลี่ยน หรือเพ่ิม กับขอมูลจากกลองโทรทัศน

วงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับทานโดยไมไดรับความยินยอม ยกเวนในกรณีตอไปนี้ 

(ก) เพ่ือรักษาประโยชนอันจําเปนตอชีวิต เปนการจําเปนตอการปองกันหรือระงับอันตรายตอชีวิต รางกาย หรือ

สุขภาพของบุคคล 

(ข) เพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมาย เปนการจําเปนเพ่ือประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทในการ

ปกปองคุมครองสุขภาพและความปลอดภัยของทาน รวมถึงทรัพยสินของทาน อาคาร สถานท่ี และทรัพยสิน

ของบริษัทและกระทําการอ่ืนใดเพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด บริษัทจะ

พยายามสรางความสมดุลระหวางประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทและของบุคคลภายนอกท่ี

เก่ียวของ แลวแตกรณี รวมถึงสิทธิเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานของทานในการคุมครองขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจร

ปดท่ีเก่ียวของกับทาน นอกจากนี้ บริษัทจะใชความพยายามในการหาข้ันตอนวิธีการเพ่ือใหไดมาซ่ึงสมดุล

ดังกลาวตามความเหมาะสม 

(ค) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีตามกฎหมาย บริษัทมีหนาท่ีในการปฏิบัติตามกฎหมายท่ีใชบังคับ ซ่ึงรวมถึงแตไมจํากัด

เฉพาะ กฎหมายท่ีเก่ียวของกับความปลอดภัยและสภาพแวดลอมการทํางาน บริษัทเห็นวาการใช

กลองโทรทัศนวงจรปดเปนมาตรการท่ีจําเปนท่ีจะทําใหบริษัทสามารถปฏิบัติตามหนาท่ีดังกลาวได 

 

 



    
 
 
 
 

 
 

4. บุคคลท่ีบริษัทเปดเผย และ/หรือ โอนขอมูลสวนบุคคลของทาน 

4.1.  บริษัทจะเก็บขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีเก่ียวของกับทานไวเปนความลับ และจะไมเปดเผยหรือ   โอน

ขอมูลดังกลาวใหแกผูใด ยกเวนบริษัทในกลุมและบริษัทยอยของบริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จํากัด (มหาชน) 

บุคคลภายนอกท่ีบริษัท คัดเลือกอยางระมัดระวังท้ังในปจจุบันและอนาคต ผูท่ีไดรับสิทธิ หุนสวนของกิจการรวมคา 

และ/หรือ ผูใหบริการ [ซ่ึงอาจอยูในตางประเทศ] เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจร

ปดท่ีระบุในนโยบายนี้ 

4.2. บุคคลภายนอกท่ีบริษัทอาจเปดเผยขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกับทาน 

รวมถึง 

 (ก) บริษัทในกลุม โซนิค อินเตอรเฟรท จํากัด (มหาชน) บริษัทอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจร

ปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกับทานใหแกบริษัทในกลุม โซนิค อินเตอรเฟรท จํากัด (มหาชน) เพ่ือประโยชน

โดยชอบดวยกฎหมายของบริษัทและของบริษัทในกลุม โซนิค อินเตอรเฟรท จํากัด (มหาชน) ในการทําตาม

วัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปด 

 (ข) หนวยงานรัฐ และ/หรือ หนวยงานบังคับใชกฎหมาย บริษัทอาจเปดเผยขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปด

และขอมูลสวนบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวกับทานเพ่ือปฏิบัติตามกฎหมาย หรือเพ่ือสนับสนุนหรือชวยเหลือหนวยงานบังคับ

ใชกฎหมายในการสอบสวนหรือดําเนินกระบวนพิจารณาในคดีแพงหรืออาญา 

 (ค) ผูใหบริการจากภายนอก บริษัทอาจเปดเผยหรือโอนขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลอ่ืน

ท่ีเก่ียวกับทานใหกับผูใหบริการจากภายนอก เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนท่ีจําเปนในการปกปองสุขภาพ ความ

ปลอดภัย และทรัพยสินของทาน 

 

5. มาตรการรักษาความปลอดภัย 

  5.1.  บริษัทใชมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงครอบคลุมถึงมาตรการปองกัน

ดานการบริหารจัดการ มาตรการปองกันดานเทคนิค และมาตรการปองกันทางกายภาพในการเขาถึงหรือควบคุมการเขาถึง

ขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดและขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวกับทาน เพ่ือธารงไวซ่ึงความลับ ความถูกตองครบถวน และ

สภาพความพรอมใชงานของขอมูลสวนบุคคล จากความเสียหาย การสูญหาย การเขาถึง การใช การเปลี่ยนแปลง แกไข 

หรือการเปดเผยโดยอุบัติเหตุ โดยมิชอบ หรือโดยปราศจากอํานาจ ท้ังนี้ เปนไปตามท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับกําหนด 

บริษัทไดดําเนินการจัดใหมีมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลและการใชงานอุปกรณสําหรับจัดเก็บและ

ประมวลผลขอมูลสวนบุคคล ท่ีปลอดภัยและเหมาะสมกับการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล โดยบริษัท ได

วางมาตรการจํากัดการเขาถึงขอมูลสวนบุคคล และการใชงานอุปกรณสําหรับจัดเก็บและประมวลผลขอมูลสวนบุคคล โดย



    
 
 
 
 

 
 

กําหนด สิทธิเขาถึงขอมูลของผูใชงาน สิทธิในการอนุญาตให ผูท่ีไดรับมอบหมายใหเขาถึงขอมูลได และหนาท่ีความ

รับผิดชอบของผูใชงาน เพ่ือปองกันการเขาถึงขอมูลสวนบุคคลโดยไมไดรับอนุญาต การเปดเผย การลวงรู หรือการลักลอบ

ทําสาเนาขอมูลสวนบุคคล หรือการลักขโมยอุปกรณจัดเก็บหรือประมวลผลขอมูลสวนบุคคล นอกจากนี้เรายังวางมาตรการ

สําหรับการตรวจสอบยอนหลังเก่ียวกับการเขาถึง เปลี่ยนแปลง ลบ หรือถายโอนขอมูลสวนบุคคล ใหสอดคลองเหมาะสม

กับวิธีการและสื่อท่ีใชในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคล 

  5.2. บริษัทจะทําการตรวจสอบและปรับปรุงมาตรการรักษาความปลอดภัยของบริษัทเปนครั้งคราวตามท่ีจําเปนหรือ

เม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหแนใจวามาตรการรักษาความปลอดภัยมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และ

เปนไปตามขอกําหนดข้ันตํ่าทางกฎหมาย ตามท่ีหนวยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวของกําหนด 

 

6.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคล 

 บริษัทจะเก็บรักษาขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดในระบบของบริษัทเปนระยะเวลาท่ีจําเปน

ตอการดําเนินการตามหนาท่ีเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคในการติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีระบุในนโยบายนี้ เม่ือบริษัท

ไมไดรับอนุญาตตามกฎหมายใหเก็บขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดอีกตอไป บริษัทจะทําการลบขอมูล

ออกจากระบบและบันทึกของบริษัท อยางไรก็ตาม ในกรณีท่ีมีการดําเนินการทางศาลหรือทางวินัย ขอมูลสวนบุคคลของ

ทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดอาจถูกเก็บไวจนกวาจะสิ้นสุดการดําเนินการดังกลาว รวมถึงระยะเวลาท่ีเปนไปไดในการยื่น

อุทธรณ หลังจากนั้นขอมูลจะถูกลบหรือเก็บถาวรตามท่ีกฎหมายท่ีใชบังคับกําหนด 

 

7. สิทธิของทานในฐานะเจาของขอมูลสวนบุคคล 

  7.1. หากทานเชื่อวาขอมูลสวนบุคคลของทานถูกบันทึกโดยกลองโทรทัศนวงจรปดของบริษัท ทานอาจจะมีสิทธิตอไปนี้

ตามกฎหมายและขอยกเวนตามกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

(ก)  สิทธิในการเขาถึงขอมูล ทานมีสิทธิเขาถึงและขอรับสําเนาของขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีเก่ียวกับทาน 

หรือขอใหบริษัทเปดเผยขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีบริษัทไดมาโดยไมไดรับความ

ยินยอม โดยจะตองสงคําขอเปนลายลกัษณอักษรไปยังชองทางตามท่ีระบุไวในสวน “การติดตอบริษัท” บริษัทจะ

ดําเนินการกับคําขอของทานภายใน 30 วันนับจากวันท่ีบริษัทไดรับคําขอของทาน บริษัท อาจปฏิเสธคําขอของ

ทานตามสิทธิตามกฎหมายของบริษัทหรือตามคําสั่งศาล และหากการเขาถึงและคําขอสาเนาขอมูลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดท่ีเก่ียวกับทานอาจกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของผูอ่ืน หากบริษัท ตัดสินวาตองปฏิเสธคํา

ขอของทาน บริษัทจะแจงใหทานทราบเปนลายลักษณอักษรพรอมเหตุผล และสงหนังสือดังกลาวใหทานภายใน

ระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนด 



    
 
 
 
 

 
 

(ข) สิทธิในการแกไขขอมูลใหถูกตอง ทานอาจมีสิทธิขอใหบริษัทแกไขขอมูลสวนบุคคลท่ีบริษัทไดเก็บรวบรวม ใช 

หรือเปดเผยเก่ียวกับทาน ท่ีไมสมบูรณ ไมถูกตอง กอใหเกิดความเขาใจผิด หรือไมเปนปจจุบัน 

(ค) สิทธิในการคัดคาน ทานมีสิทธิคัดคานการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลจากกลองโทรทัศนวงจร

ปดหากเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคเรื่องประโยชนโดยชอบดวยกฎหมายของบริษัท และ/หรือ ของบุคคลอ่ืน บริษัทจะ

ดําเนินการพิจารณาคําขอของทานโดยเร็วท่ีสุดทันทีท่ีไดรับคําขอ บริษัทอาจปฏิเสธคําขอของทานหากบริษัท

สามารถพิสูจนไดวามีเหตุอันชอบดวยกฎหมายท่ีสําคัญมากกวาในการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยขอมูลสวน

บุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปด หรือการเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยดังกลาวเปนไปเพ่ือ การกอตั้งสิทธิ

เรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตาม

กฎหมาย หรือปฏิบัติตามกฎหมาย หากบริษัทตัดสินใจวาจะปฏิเสธคําขอของทาน บริษัท จะแจงใหทานทราบเปน

ลายลักษณอักษรพรอมเหตุผล และจะสงหนังสือดังกลาวใหแกทานภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาหนด 

(ง) สิทธิในการถอนความยินยอม ทานมีสิทธิถอนความยินยอมท่ีทานไดใหไวกับบริษัทเพ่ือวัตถุประสงคในการเก็บ

รวบรวม ใช หรือเปดเผยผลขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดไดทุกเม่ือ 

(จ) สิทธิในการลบขอมูล ทานมีสิทธิขอใหบริษัทลบขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดหรือทําให

ขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศนวงจรปดเปนขอมูลท่ีไมสามารถระบุตัวบุคคลไดตามขอบเขตท่ี

กฎหมายอนุญาตใหทําได เวนแตกรณีท่ีบริษัทอาจตองเก็บรวบรวมขอมูลสวนบุคคลของทานจากกลองโทรทัศน

วงจรปดตามท่ีกฎหมายกาหนด เชน การกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรอง

ตามกฎหมาย หรือการยกข้ึนตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(ฉ) สิทธิในการโอนยายขอมูล ทานอาจมีสิทธิท่ีจะไดรับขอมูลจากกลองโทรทัศนวงจรปดท่ีบริษัทครอบครองอยู ใน

รูปแบบอิเล็กทรอนิกสท่ีสามารถอานหรือใชงานโดยท่ัวไปได และสงขอมูลดังกลาวใหกับผูควบคุมขอมูลอ่ืน โดยท่ี

ขอมูลนั้นจะตองเปน (ก) ขอมูลสวนบุคคลท่ีทานไดใหไวแกบริษัท และ (ข) ขอมูลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช หรือ

เปดเผยบนฐานความยินยอมของทาน 

(ช) สิทธิในการระงับการใชขอมูลช่ัวคราว ทานมีสิทธิขอใหบริษัทระงับการใชขอมูลสวนบุคคลของทานจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดเปนการชั่วคราวในสวนท่ีบริษัทไมมีสิทธิเก็บรักษาไวแลว หรือเม่ือทานจําเปนตองใชขอมูล

นั้นในการกอตั้งสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย การปฏิบัติตามหรือการใชสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือการยกข้ึน

ตอสูสิทธิเรียกรองตามกฎหมาย หรือเพ่ือการปฏิบัติตามกฎหมาย 

(ซ) สิทธิในการรองเรียน ทานมีสิทธิยื่นขอรองเรียนเก่ียวกับบริษัทใหแกหนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของหากบริษัท ละเมิด

หรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการคุมครองขอมูลสวนบุคคลท่ีบังคับใชในประเทศไทย รวมถึงนโยบายและ

ขอบังคับอ่ืน ๆ 



    
 
 
 
 

 
 

8. การติดตอบริษัท 

หากทานมีขอกังวลหรือขอสงสัยเก่ียวกับนโยบายนี้ หรือหากทานตองการใชสิทธิเก่ียวกับขอมูลสวนบุคคลจาก

กลองโทรทัศนวงจรปดของทาน โปรดติดตอ  

 

 เจาหนาท่ีคุมครองขอมูลสวนบุคคล 

บริษัท โซนิค อินเตอรเฟรท จํากัด (มหาชน) 
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